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คู่มือการปฏิบัติงาน 

การสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการและประชาชน 

ต่อการให้บริการของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี  
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ประวัติการแก้ไขปรับปรุงคู่มือ 

แก้ไขครั้งท่ี แก้ไขเมื่อ รายละเอียดโดยสรุป 
0 17 พฤษภาคม 2564 -จัดทำคู่มือครั้งแรก 
1 21 ธันวาคม 2565 -เพ่ิมงานบริการงานขออนุญาตสมุนไพรควบคุมและงาน 

vaccine passport 
2 25 ธันวาคม 2566 -เพ่ิมงานบริการ ม.41 
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1. หลักการและเหตุผล 
 การสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการและประชาชนต่อการให้บริการของ
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี จัดทำขึ้นเพื่อติดตามผลการให้บริการที่ส่งมอบให้ผู้รับบริการ ประเมิน
คุณภาพการให้บริการว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับใด  มีความต้องการ ความคาดหวังต่อการ
ให้บริการของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานีอย่างไร และประชาชนมีความต้องการ ความคาดหวัง 
ข้อเสนอแนะของประชาชนในมุมมองที่เปิดกว้างอย่างไร โดยนําผลดังกล่าวมาวิเคราะห์เพื่อนำไปใช้ในการ
ออกแบบระบบการให้บริการผ่านกระบวนการบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ (PDCA) ว่ามีองค์ประกอบด้าน
ใดบ้างที่จะต้องพัฒนาให้มีคุณภาพการให้บริการที่ดีขึ้น เพื่อสร้างความประทับใจและภาพลักษณ์ที่ดีของส่วน
ราชการ มีระบบการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานีจึงได้จัดทำคู่มือการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการและ
ประชาชนต่อการให้บริการของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานีขึ้นเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ระบบและมีมาตรฐานเดียวกัน 
 

2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู ้เกี ่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางการ

ดำเนินงานให้มีมาตรฐานในแนวทางเดียวกันและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
2.2 เพ่ือประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการและประชาชนต่อการให้บริการ

ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานีและความพึงพอใจของประชาชนต่อผู้ให้บริการของสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี  

2.1 เพื่อนำผลการประเมินตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 มาวางแผนการพัฒนาศูนย์ราชการสะดวก 
(Government Easy Contact Center : GECC) ให้มีบริการที่มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
ศูนย์ราชการสะดวก 

 
3. คำจำกัดความ 

3.1 ความคาดหวัง หมายถึง ความคาดหวังของผู้รับบริการ เป็นความปรารถนาและความมุ่งหวัง
ของผู้รับบริการที่มีต่อบริการที่ได้รับจากสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานีโดยทำการ การสำรวจความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ 6 ประเด็น ดังนี้ 

- ประเภทงานบริการ 
- วันและเวลาเปิดให้บริการ 
- สถานที่ให้บริการ 
- ความยาก-ง่ายในการเข้าถึงจุดบริการ 
- สิ่งอำนวยความสะดวกที่สำคัญ 
- การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการให้บริการ 

3.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
อุทัยธานี หมายถึง ความพึงพอใจของผู้รับบริการมีต่อบริการที่ได้รับจากสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี
เป็นการเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้รับบริการต่อบริการที่ได้รับจริง หากผลลัพธ์ที่ได้สูงกว่าความคาดหวัง 
ผู้รับบริการจะเกิดความพึงพอใจ หากผลลัพธ์ที่ได้ต่ำกว่าความคาดหวัง ผู้รับบริการจะเกิดความไม่พึงพอใจ   
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3.3 ความต้องการ ความคาดหวัง ข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการให้บริการของสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี หมายถึงความต้องการ ความคาดหวัง ข้อเสนอแนะของประชาชนในมุมมองที่
เปิดกว้าง 

3.4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อผู้ให้บริการ  หมายถึง ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มี
ต่อผู้ให้บริการ ณ จุดบริการประชาสัมพันธ์  ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ และบริการชำระเงิน 

3.5 บริการของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี หมายถึง งานบริการ ณ ศูนย์ราชการ
สะดวก ได้แก่ งานบริการตามภารกิจของหน่วยงาน ตาม พรบ. การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 และงานบริการอื่น ๆ ที่สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี จัดบริการ
ไว้เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 

3.6 ผู้ให้บริการ หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงาน ณ งานประชาสัมพันธ์ ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพ
เบ็ดเสร็จและการเงิน 

3.7 หน่วยงานภายนอก (third party) หมายถึง คณะกรรมการภายนอกเพื่อประเมินศูนย์
ราชการสะดวกและผู้ที่ได้รับแต่งตั้งจากสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี (กลุ่มงานที่ไม่ใช่ผู้ให้บริการ) ให้
รับฟังเสียงของประชาชนผ่าน Social listening และหน่วยงานภานนอกอื่น ๆ ที่ประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้มารับบริการของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี เช่น สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี 
เป็นต้น 

4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานีมีการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการและ

ประชาชนต่อการให้บริการของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี โดยหน่วยงานภายนอก (third party) 
ได้แก่ 4.1) สำรวจความพึงพอใจและความคาดหวังจากผู้มารับบริการ ณ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
อุทัยธานี (ระบบบริการ) 4.2) สำรวจความต้องการ ความคาดหวัง ข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการ
ให้บริการของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 4.3) สำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อผู้ให้บริการ
ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี (รายบุคคล) 4.4) ประเมินความพึงพอใจทาง google reviews โดย
ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งจากสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี (กลุ่มงานที่ไม่ใช่ผู้ให้บริการ) ให้รับฟังเสียงของ
ประชาชนผ่าน Social listening ทางช่องทาง google reviews “สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี”  

ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูลคือตลอดปีงบประมาณ โดยหน่วยงานภายนอก (third party) เป็นผู้จัดเก็บ
ข้อมูลและรวบรวมข้อมูลส่งให้ทุกงานบริการเพื ่อวิเคราะห์และรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อผู ้ให้บริการของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี  (ระบบบริการ) เสนอต่อนายแพทย์
สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี ทุกไตรมาส และวิเคราะห์ รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อผู้
ให้บริการของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานีภาพรวมทุกงานบริการ เสนอต่อนายแพทย์สาธารณสุข
จังหวัดอุทัยธานี ทุก 6 เดือน และ 12 เดือน ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ให้บริการทราบความต้องการและ/หรือปัญหาใน
การให้บริการ นำมาออกแบบการให้บริการและแก้ไขปัญหาการให้บริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงที โดยระบบบริการในรอบ 12 เดือน จะมีคณะกรรมการภายนอกเพื่อประเมิน
ระบบบริการศูนย์ราชการสะดวก (third party) มีสถิติจังหวัดอุทัยธานีดำเนินการประเมินความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของประชาชนและผู้รับบริการต่อการให้บริการของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี ดังนี้ 
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ตัวอย่างความถี่ในการจัดเก็บข้อมูลปี 2566 

งานบริการ 
ระยะเวลาดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
สสจ. ต.ค. 

65 
พ.ย. 
65 

ธ.ค. 
65 

ม.ค. 
66 

ก.พ. 
66 

ม.ีค. 
66 

เม.ย. 
66 

พ.ค. 
66 

ม.ิย. 
66 

ก.ค. 
66 

ส.ค. 
66 

ก.ย. 
66 

1.ระบบบริการ 

(1) กลุ่มผู้รับบริการ 
1. งาน
อนุญาต
ผลิตภณัฑ์และ
บริการสุขภาพ 

  /   /   /   / ภก.ศรัณย์ 

2. งานขอ
อนุญาต
สมุนไพร
ควบคุม             

  /   /   /   / ขัตติยา 

3. งาน 
vaccine 
passport 

  /   /   /   / ทิพวรรณ 

4.งานรับคำ
ร้องขอรับเงิน
ช่วยเหลือ
เบื้องต้น 
(ม.41) 

  /   /   /   / รุ่งลักษณ์ 

5.วิเคราะห์
ภาพรวมทุก
งานบริการ 

     /       ภก.ศรัณย์ 

6.ประเมิน
ความพึงพอใจ
โดย third 
party 

           / คกก.third 
party/สถิติ

จังหวัด
อุทัยธานี 

(2) กลุ่มประชาชน 
สำรวจความ
ต้องการ ความ
คาดหวัง 
ข้อเสนอแนะ
ของประชาชน 

           / คกก.third 
party/สถิติ

จังหวัด
อุทัยธานี 
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งานบริการ 
ระยะเวลาดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
สสจ. ต.ค. 

65 
พ.ย. 
65 

ธ.ค. 
65 

ม.ค. 
66 

ก.พ. 
66 

ม.ีค. 
66 

เม.ย. 
66 

พ.ค. 
66 

ม.ิย. 
66 

ก.ค. 
66 

ส.ค. 
66 

ก.ย. 
66 

2.รายบุคคล 
1.ความพึง
พอใจ
รายบุคคล 

  /   /   /   / ฉันทนา 

2.วิเคราะห์
ภาพรวม
ประจำป ี

           / คกก.third 
party 

(เลขาthird 
party) 

3.Google review 
1. google 
reviews 

/ / / / / / / / / / / / นันทัชพร 

2.วิเคราะห์
ภาพรวม
ประจำป ี

           / หน.กลุ่ม
งานสื่อสาร

องค์กร 
 

4.1 การสำรวจความพึงพอใจและความคาดหวังจากผู้มารับบริการ ณ สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดอุทัยธานี (ระบบบริการ) 

4.1.1 กำหนดแนวทางการดำเนินการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ต่อคุณภาพการให้บริการของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี ดังนี้ 

 

วิ วิธีการเก็บข้อมูล ผู้รวบรวมข้อมูล ระยะเวลาที่
ดำเนินการ 

ผู้ประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูล 

1. แบบสอบถามความคาดหวังและความ
พึงพอใจของผู ้รับบริการต่อคุณภาพการ
ให้บริการของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
อุทัยธานี ดังภาคผนวก ก 

 เลขา คกก.third party ทุกไตรมาส ภก.ศรัณย์ มงคลพร 
เภสัชกรชำนาญการ                   
   

2. QR code แบบสอบถามความคาดหวัง
และความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการต่อ
ค ุณภาพการให ้บร ิการของสำน ักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี ดังภาคผนวก 
ข 

นางสาววรยา  แสงสร้อย 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ปฏ ิบ ัต ิการ ส ่งให้ เลขา 
คกก.third party 

ทุกไตรมาส ภก.ศรัณย์ มงคลพร 
เภสัชกรชำนาญการ                   
   

3. เว็บไซด์แบบสอบถามความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพ
การให้บริการของสำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดอุทัยธานี ดังภาคผนวก ค 

นางสาววรยา  แสงสร้อย 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ปฏ ิบ ัต ิการ ส ่งให ้เลขา 
คกก.third party 

ทุกไตรมาส ภก.ศรัณย์ มงคลพร 
เภสัชกรชำนาญการ                   
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วิ วิธีการเก็บข้อมูล ผู้รวบรวมข้อมูล ระยะเวลาที่
ดำเนินการ 

ผู้ประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูล 

4. ประเมินความพึงพอใจผ่านช่องทางไลน์ 
ภาคผนวก ง 

นางสาววรยา  แสงสร้อย 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ปฏ ิบ ัต ิการ ส ่งให ้เลขา 
คกก.third party 

ทุกไตรมาส ภก.ศรัณย์ มงคลพร 
เภสัชกรชำนาญการ                   
   

5. สำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการ
ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 
ทางโทรศัพท์ (กรณีวิธีที่ 1-4 เก็บข้อมลูยัง
ไม่ครบเป้าหมาย) ดังภาคผนวก จ และ
ภาคผนวก ฉ 

นายชาญอิศรา ปรัชญา
ภิวัฒน์ 
เจ้าพนักงานสาธารณสุข
ชำนาญงาน ส่งให้เลขา 
คกก.third party 

ทุกไตรมาส ภก.ศรัณย์ มงคลพร 
เภสัชกรชำนาญการ                   
   

วิเคราะห์ภาพรวมทุก 6 เดือน  เลขา คกก.third party ทุก 6 เดือน ภก.ศรัณย์ มงคลพร 
เภสัชกรชำนาญการ      
   

วิเคราะห์ภาพรวมประจำปี  เลขา คกก.third party ทุก 12 
เดือน 

คกก.third party/
สถิติจังหวัด
อุทัยธานี 
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4.1.2 วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
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4.1.3 การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
(1) กลุ่มผู้ประกอบการ 

คำนวณจากจำนวนประชากรของสถานประกอบการที่อยู่ภายใต้การควบคุมกำกับของสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานีในปีที่ผ่านมา (ปี 2565) เพื่อคำนวนหากลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรกำหนดขนาด
ตัวอย่างเพื่อประมาณค่าสัดส่วนของประชากรกรณีทราบจำนวนประชากร (ปี 2566) โดยทบทวนข้อมูล
ผู้รับบริการรายประเภทของสถานประกอบการที่อยู่ภายใต้การควบคุมกำกับของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
อุทัยธานีปี 2565 มีจำนวนทั้งสิ้น 346 แห่ง จำแนกตามงานบริการต่าง ๆ ดังนี้ 

งานบริการ จำนวน (แห่ง) ร้อยละ 
สถานประกอบการตาม พ.ร.บ. ยา พ.ศ. ๒๕๑๐ 68 19.65 
สถานประกอบการตาม พ.ร.บ. สถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๑ 130 37.57 
สถานประกอบการตาม พ.ร.บ. สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. ๒๕๕๙ 26 7.51 
สถานประกอบการตาม พ.ร.บ. อาหาร พ.ศ. ๒๕๒๒ 71 20.52 
สถานประกอบการตาม พ.ร.บ.ยาเสพติดให้โทษ พ.ศ. ๒๕๒๒ 9 2.60 
สถานประกอบการตาม พ.ร.บ.วัตถุอันตราย พ.ศ. ๒๕๓๕ 3 0.87 
สถานประกอบการตาม พ.ร.บ. เครื่องสำอาง พ.ศ. ๒๕๕๘ 15 4.34 
สถานประกอบการตาม พ.ร.บ. วัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท พ.ศ. ๒๕๕๙  24 6.94 

รวม 346 100.00 
คำนวณหากลุ่มตัวอย่างในปี 2566 โดยใช้สูตรกำหนดขนาดตัวอย่างเพื่อประมาณค่าสัดส่วนของประชากร
กรณีทราบจำนวนประชากร สูตรที่ใช้คำนวณคือ estimating a finite population proportion  
 
 
                        n = 262 
 เมื่อ n   คือ  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

N   คือ ขนาดประชากร จำนวนสถานประกอบการ ๓๔6 แห่ง 
  α  คือ ความผิดพลาดจากการสุ่มตัวอย่างเพ่ือสรุปลักษณะประชากรจากค่าสถิติของตัวอย่าง 

= 0.05 
  z  คือ สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น (confidence coefficient) ได้จากความเชื่อมั่นที่กำหนด (1-α) 
  p  คือ  ค่าสัดส่วนของเหตุการณ์ที ่สนใจ (p = 0.5 , ใช้สัดส่วนของประชากร (Population 
Proportion ร้อยละ 50)  
  d  คือ  ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง =0.03 
 

ขนาดประชากร 
(N) 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (n) ที่ขนาดความคลาดเคลื่อน 
±3% ±5% ±10% 

346 262 183 76 
 

 เมื่อแทนค่าในสูตรที่ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง =0.03 ต้องเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง
อย่างน้อย 262 ราย โดยเนื่องจากสถานประกอบการตาม พ.ร.บ. อาหาร พ.ศ. ๒๕๒๒, พ.ร.บ.ยาเสพติดให้
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โทษ พ.ศ. ๒๕๒๒, พ.ร.บ.วัตถุอันตราย พ.ศ. ๒๕๓๕, พ.ร.บ. เครื่องสำอาง พ.ศ. ๒๕๕๘, พ.ร.บ. วัตถุออกฤทธิ์
ต่อจิตและประสาท พ.ศ. ๒๕๕๙ ไม่ต้องต่ออายุทุกปีจึงไม่สามารถนำมาคำนวณเพื่อประมาณการเก็บข้อมูลได้
จึงเก็บข้อมูลทุกสถานประกอบการที่มีการต่ออายุหรือขออนุญาตในปี 2566 ทุกแห่ง โดยกำหนดให้ 1 สถาน
ประกอบการเก็บข้อมูล 1 คน สำหรับงานขออนุญาตสมุนไพรควบคุมและงานใบรับรองการสร้างภูมิคุ้มกันโรค
กรณีวัคซีนป้องกันโรควิด 19 จะมีการให้บริการเมื่อมีประชาชนมารับบริการเท่านั้นจึงเก็บข้อมูลทุกคนที่มารับ
บริการ ดังนั้นในการประมาณการสามารถกำหนดสัดส่วนการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างตามรายประเภทของ
สถานประกอบการได้ดังนี ้
  

งานบริการ สัดส่วน (ร้อยละ) จำนวน (แห่ง)  
สถานประกอบการตาม พ.ร.บ. ยา พ.ศ. ๒๕๑๐ 19.65 51 
สถานประกอบการตาม พ.ร.บ. สถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๑ 37.57 98 
สถานประกอบการตาม พ.ร.บ. สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
พ.ศ. ๒๕๕๙ 

7.51 20 

สถานประกอบการตาม พ.ร.บ. อาหาร พ.ศ. ๒๕๒๒ 20.52 54 
สถานประกอบการตาม พ.ร.บ.ยาเสพติดให้โทษ พ.ศ. ๒๕๒๒ 2.60 7 

สถานประกอบการตาม พ.ร.บ.วัตถุอันตราย พ.ศ. ๒๕๓๕ 0.87 2 
สถานประกอบการตาม พ.ร.บ. เครื่องสำอาง พ.ศ. ๒๕๕๘ 4.34 11 
สถานประกอบการตาม พ.ร.บ. วัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท 
พ.ศ. ๒๕๕๙  

6.94 18 

งานขออนุญาตสมุนไพรควบคุม (เพ่ิมงานบริการในปี 2566)  - เก็บข้อมูลสถาน
ประกอบการละ 1 คน  

งานใบรับรองการสร้างภูมิคุ้มกันโรคกรณีวัคซีนป้องกันโรคโควิด 
19 (เพ่ิมงานบริการในปี 2566) 

- เก็บข้อมูลทุกคน  

รวม 100.00 262 

แสดงจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่คำนวณได้และจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่เก็บข้อมูล ปี 2566  
 

กลุ่มงาน จำนวน
กลุ่ม ตย.ที่
คำนวณได้ 

(ราย)  

จำนวนกลุ่ม ตย.ทีเ่ก็บข้อมูล 
จำนวนกลุ่ม 
ตย. ที่เกบ็
ข้อมูล 1 
(ราย)  

จำนวนกลุ่ม 
ตย. ที่เกบ็
ข้อมูล 2  
(ราย)  

จำนวน
กลุ่ม ตย.ที่
เก็บข้อมูล 
3 (ราย)  

จำนวน
กลุ่ม ตย.ที่
เก็บข้อมูล 
4 (ราย)  

1. สถานประกอบการที่ต้องต่ออายุทุกปี 
    1.1 สถานประกอบการตาม พ.ร.บ. ยา พ.ศ. ๒๕๑๐ 

 
52 

 
52 

 
24 

 
76 

 
77 

    1.2 สถานประกอบการตาม พ.ร.บ. สถานพยาบาล พ.ศ. 
๒๕๔๑ 

98 98 46 144 144 

    1.3 สถานประกอบการตาม พ.ร.บ. สถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

20 20 9 29 30 

2. สถานประกอบการที่ไม่ต้องต่ออายุทุกปี/ขอใหม่      
    2.1 สถานประกอบการตาม พ.ร.บ. อาหาร พ.ศ. ๒๕๒๒ 54 9  9 9 
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กลุ่มงาน จำนวน
กลุ่ม ตย.ที่
คำนวณได้ 

(ราย)  

จำนวนกลุ่ม ตย.ทีเ่ก็บข้อมูล 
จำนวนกลุ่ม 
ตย. ที่เกบ็
ข้อมูล 1 
(ราย)  

จำนวนกลุ่ม 
ตย. ที่เกบ็
ข้อมูล 2  
(ราย)  

จำนวน
กลุ่ม ตย.ที่
เก็บข้อมูล 
3 (ราย)  

จำนวน
กลุ่ม ตย.ที่
เก็บข้อมูล 
4 (ราย)  

    2.2 สถานประกอบการตาม พ.ร.บ.ยาเสพตดิให้โทษ พ.ศ. 
๒๕๒๒ 

7 3 
 

 3 
 

3 
 

    2.3 สถานประกอบการตาม พ.ร.บ.วัตถุอันตราย พ.ศ. 
๒๕๓๕ 

2 
 

0 
 

 0 
 

0 
 

    2.4 สถานประกอบการตาม พ.ร.บ. เครื่องสำอาง พ.ศ. 
๒๕๕๘ 

11 
 

1 
 

 1 
 

1 
 

    2.5 สถานประกอบการตาม พ.ร.บ.วัตถุออกฤทธิ์ต่อจิต
และประสาท พ.ศ. ๒๕๕๙ 

18 0 
 

 0 
 

0 
 

3. งานขออนุญาตสมุนไพรควบคมุ (เพ่ิมงานบริการในปี 
2566)  

    37 

4. งานใบรับรองการสร้างภมูิคุ้มกนัโรคกรณีวัคซีนป้องกันโรค
โควิด 19 (เพิ่มงานบริการในปี 2566) 

    5 

รวม 262 183 79 262 306 

หมายเหตุ:  
- จำนวนกลุ่ม ตย.ที่เก็บข้อมูล 1 หมายถึง จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่เก็บข้อมูลไดจ้ริง ณ เวลา 6 เดือน 
- จำนวนกลุ่ม ตย.ที่เก็บข้อมูล 2 หมายถึง จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมโดยคำนวณจาก

ค่าสัดส่วนประชากร 
- จำนวนกลุ่ม ตย.ที่เก็บข้อมูล 3 หมายถึง จำนวนกลุ่ม ตย.ที่เก็บข้อมูล 1 + จำนวนกลุ่ม ตย.ที่เก็บ

ข้อมูล 2 
- จำนวนกลุ่ม ตย.ที่เก็บข้อมูล 4 หมายถึง จำนวนกลุ่ม ตย.ที่เก็บข้อมูลได้จริงในปี 2566 

 
(2) กลุ่มประชาชน 

คำนวณหากลุ่มตัวอย่างในปี 2566 โดยใช้สูตรกำหนดขนาดตัวอย่างเพื่อประมาณค่าสัดส่วนของประชากร
กรณีทราบจำนวนประชากร สูตรที่ใช้คำนวณคือ estimating a finite population proportion  
 
 
                        n = 1064 
 เมื่อ n   คือ  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

N   คือ ขนาดประชากร จำนวนประชากรในปี 2565 = 323,860 คน 
  α  คือ ความผิดพลาดจากการสุ่มตัวอย่างเพ่ือสรุปลักษณะประชากรจากค่าสถิติของตัวอย่าง 

= 0.05 
  z  คือ สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น (confidence coefficient) ได้จากความเชื่อมั่นที่กำหนด (1-α) 
  p  คือ  ค่าสัดส่วนของเหตุการณ์ที ่สนใจ (p = 0.5 , ใช้สัดส่วนของประชากร (Population 
Proportion ร้อยละ 50)  
  d  คือ  ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง =0.03 
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จำนวนประชากรในปี 2565 
(คน) 

จำนวนกลุ่ม ตย.ที่คำนวณได้ 
(คน) 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจริง 
(คน) 

323,860 1064 1,309 
 

4.1.4 ดำเนินการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการ
ให้บริการของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานีให้ได้จำนวนเป้าหมาย  

4.1.5 สรุปรายงาน สถิติ วิเคราะห์ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
คุณภาพการให้บริการของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี ประเดน็ชื่นชม/ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง
บริการ (ระบบบริการ) เสนอต่อนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี ทุกไตรมาส  

4.1.6 นำเสนอผลการสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการ
ให้บริการของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานีต่อคณะกรรมการพัฒนาศูนย์ราชการสะดวก สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี ทุกไตรมาสในการทบทวนการให้บริการที่ส่งมอบให้ผู้รับบริการว่ามีองค์ประกอบ
ด้านใดบ้างที่จะต้องพัฒนาให้มีคุณภาพการให้บริการที่ดีขึ้น เพื่อจัดทำแผนการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ต่อไป 

4.1.7 วิเคราะห์ รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อผู ้ให้บริการของ
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานีภาพรวมทุกงานบริการ เสนอต่อนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 
ทุก 6 เดือน และ 12 เดือน ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้ให้บริการทราบความต้องการและ/หรือปัญหาในการให้บริการ นำมา
ออกแบบการให้บริการและแก้ไขปัญหาการให้บริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้อย่าง
ทันท่วงที โดยระบบบริการในรอบ 12 เดือน จะมีคณะกรรมการภายนอกเพื่อประเมินระบบบริการศูนย์
ราชการสะดวก (third party) มีสถิติจังหวัดอุทัยธานีดำเนินการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของ
ประชาชนและผู้รับบริการต่อการให้บริการของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 

 

4.2 การสำรวจความต้องการ ความคาดหวัง ข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการให้บริการของ
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 

4.2.1 ดำเนินการสำรวจความต้องการ ความคาดหวัง ข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการ
ให้บริการของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานีให้ได้จำนวนเป้าหมายทุกปีงบประมาณ ดังภาคผนวก ช 

4.2.2 สรุปรายงาน สถิติ วิเคราะห์ผลการสำรวจความต้องการ ความคาดหวัง ข้อเสนอแนะ
ของประชาชนต่อการให้บริการของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี โดยคณะกรรมการภายนอกเพ่ือ
ประเมินระบบบริการศูนย์ราชการสะดวก (third party) ทุกปีงบประมาณ 

4.2.3 นำเสนอผลการสำรวจความต้องการ ความคาดหวัง ข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการ
ให้บริการของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานีต่อคณะกรรมการพัฒนาศูนย์ราชการสะดวก สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี ทุกปีงบประมาณในการทบทวนความต้องการของประชาชนในมุมมองที่เปิดกว้าง 
เพ่ือจัดทำแผนการพัฒนาคุณภาพการให้บริการต่อไป 
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4.3 การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อผู้ให้บริการของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
อุทัยธานี (รายบุคคล) มีข้ันตอนดังนี้ 

4.3.1 กำหนดแนวทางการดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อผู้ให้บริการของ
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี (รายบุคคล) ดังนี้ 

วิ วิธีการเก็บข้อมูล ผู้รวบรวมข้อมูล ระยะเวลาที่
ดำเนินการ 

ผู้ประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูล 

1. เหรียญเลือกยิ้ม ดังภาคผนวก 
ซ 

  เลขา คกก.third party ทุกไตรมาส นางสาวฉันทนา วัดเข่ง 
เจ้าพนักงานธุรการ
ปฏิบัติงาน 

2. ท่านอยากบอกอะไรกับเรา 
(อยากชื่นชมบุคลากรหรือจะให้
เราปรับปรุงการบริการโปรด
ระบุ)………………………………….ดัง
ภาคผนวก ฌ 

นางสาววรยา  แสงสร้อย 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ปฏิบัติการ ส่งให้เลขา 
คกก.third party 
 

ทุกไตรมาส นางสาวฉันทนา วัดเข่ง 
เจ้าพนักงานธุรการ
ปฏิบัติงาน 
 

3. QR code เลือกยิ้มความพึง
พอใจของประชาชนต่อผู้
ให้บริการของสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 
(รายบุคคล) ดังภาคผนวก ญ 

นางสาววรยา  แสงสร้อย 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ปฏิบัติการ ส่งให้เลขา 
คกก.third party 
 

ทุกไตรมาส นางสาวฉันทนา วัดเข่ง 
เจ้าพนักงานธุรการ
ปฏิบัติงาน 
 

วิเคราะห์ภาพรวมประจำปี   เลขา คกก.third party ทุก 12 เดือน คกก.third party 
(เลขาthird party) 

 

➢ กำหนดบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ผู้ให้บริการจำนวน  ๓  จุด  ประกอบด้วย 
จุดที่ ๑  ประชาสัมพันธ์   มีบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ผู้ให้บริการจำนวน  ๓  คน  โดยกำหนดสีสัญลักษณ์ 
          ประจำตัวผู้ให้บริการ และแทนด้วยเหรียญสีตามสัญลักษณ์ประจำตัวของผู้ให้บริการแต่ละท่าน ดังนี้  

 

 
 
 
 
 
 

ลำดับ ชื่อ – นามสกุล ตำแหน่ง สีสัญลักษณ์
ประจำตัว 

๑ นางชุติกาญจน์  วงศ์มิตรวาที     เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน ชมพู 
๒ นางเรวดี  ฉวีจันทร์ เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีชำนาญงาน ม่วง 
๓ นางสาวทัศนีย์  พงษ์มี เจ้าพนักงานธุรการ ขาว 
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จุดที่ ๒  ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ (OSSC)  มีบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ผู้ให้บริการในแต่ละงาน
บริการ โดยกำหนดสีสัญลักษณ์ประจำตัวผู้ให้บริการ ดังนี้ 
 

ลำดับ ชื่อ – นามสกุล ตำแหน่ง สีสัญลักษณ์
ประจำตัว 

(1) งานอนุญาตผลิตภัณฑ์และบริการสุขภาพ 
๑ นายศรัณย์ มงคลพร เภสัชกรชำนาญการ เขียว 
๒ นางสาวกฤษณี  เกิดศรี เภสัชกรชำนาญการ แดง 
๓ นางสาววรรณประภา  เหล่าเขตต์กิจ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ เหลือง 

(2) งานขออนุญาตสมุนไพรควบคุม             
1 นางสาวขัตติยา ขยันการนาวี แพทย์แผนไทยปฏิบัติการ ทอง 
2 นางสาวอัจฉรา  โพธิ์พรม  แพทย์แผนไทย เงิน 

(3) งานใบรับรองการสร้างภูมิคุ้มกันโรคกรณีวัคซีนป้องกันโรคโควิด 19 (vaccine passport) 
1 นางสาวทิพวรรณ อาสุระ นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ น้ำเงิน 
2 นางสาวป้อมเพชร พนาลิกุล นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ เทา 

(4) งานรับคำร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น กรณีผู้รับบริการได้รับความเสียหายจากการรับบริการ
สาธารณสุข (ม.41) 

1 นางรุ่งลักษณ์ ทาเอ้ือ เจ้าพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน ชมพูเลข 1 
2 นายพิชิต ทาเอ้ือ เจ้าพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน ขาวเลข 2 

 
จุดที่ ๓  ระบบบริการการเงิน  มีบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ผู้ให้บริการจำนวน  ๒  คน  โดยกำหนดสีสัญลักษณ์ 
           ประจำตัวผู้ให้บริการ ดังนี้ 

➢ กำหนดช่องทางการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการต่อผู้ให้บริการแต่ละคน  
จำนวน  3  ช่องทาง  โดยเลือกช่องทางใดช่องทางหนึ่ง  ดังนี้ 

4.3.1.1  หยอดเหรียญเลือกยิ้ม ประชาชนผู้มารับบริการทุกคนเมื่อเสร็จสิ้นภารกิจให้เลือก “เหรียญ
เลือกยิ้ม” (ภาพที่ ๑)  ตามสัญลักษณ์สีของบุคลากรผู้ให้บริการในจุดบริการนั้นๆ โดยหยอดเหรียญฯ ลงใน
กล่องประเมินความพึงพอใจฯ (ภาพท่ี ๒) ที่มีรูปภาพการ์ตูนยิ้ม  ๕  รูปแบบ ติดบริเวณด้านหน้ากล่องประเมิน
ฯ  (เลือก ๑ รูปแบบ)  ได้แก่ 

 
 
 
 
 
 

ลำดับ ชื่อ – นามสกุล ตำแหน่ง สีสัญลักษณ์
ประจำตัว 

๑ นางสาวกมลพร  ณ บางช้าง นักวิชาการการเงินและบัญชี ฟ้า 
๒ นางสาวเกษร   สุพรรณ นักวิชาการการเงินและบัญชี ส้ม 
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             ภาพที่ ๑                                                           ภาพที่ ๒    
4.3.1.2 ท่านอยากบอกอะไรกับเรา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.3.1.3 สแกน QR code  ประชาชนผู้มารับบริการทุกคนเมื่อเสร็จสิ้นภารกิจให้ประเมินความพึงพอใจ
โดยใช้โทรศัพท์มือถือสแกน QR code (ภาพท่ี ๓) แล้วเลือกรูปภาพการ์ตูนยิ้ม  ๕  รูปแบบ  (เลือก ๑ รูปแบบ) 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓ 



16 
 

4.3.2 ขอความร่วมมือจากผู้รับบริการทุกคนตามความสมัครใจในการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อผู้ให้บริการของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี (รายบุคคล) ในรูปแบบ 1. เหรียญเลือก
ยิ้ม หรือ 2. QR code เลือกยิ้มความพึงพอใจของประชาชนต่อผู้ให้บริการของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
อุทัยธานี (รายบุคคล) รวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการต่อผู้ให้บริการแต่ละคน ทั้ง
จากข้อ 4.2.1.1 และ ข้อ 4.2.1.๒ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนตามรูปภาพการ์ตูนยิ้ม  ๕  รูปแบบ   ดังนี้  

ดีมาก     เท่ากับ   ๕  คะแนน  
ดี          เท่ากับ  ๔  คะแนน  
ดีปานกลาง     เท่ากับ  ๓  คะแนน 
ไม่พอใจ         เท่ากับ  ๒  คะแนน 
ไม่พอใจ ควรปรับปรุงแก้ไข    เท่ากับ ๑  คะแนน 

และนำมาประมวลผลโดยการหาคะแนนรวม และค่าเฉลี่ยของแต่ละคนเป็นรายเดือน และรายไตรมาสเมื่อแปล
ผลคะแนนเฉลี่ยของแต่ละคนเป็นระดับความพึงพอใจ จากการคำนวณอันตรภาคชั้น โดยใช้สูตร  

คะแนนสูงสุด − คะแนนต่ำสุด

จำนวนระดับ
 

 
=     

๕ − ๑

๕
    

=      ๐.๘๐ 
 ได้เกณฑ์ระดับความพึงพอใจเป็น  ๕  ระดับ ดังนี้  

พึงพอใจมากที่สุด  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ    ๔.๒๑ – ๕.๐๐  
พึงพอใจมาก   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ    ๓.๔๑ – ๔.๒๐  
พึงพอใจปานกลาง  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ   ๒.๖๑ – ๓.๔๐  
พึงพอใจน้อย   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ    ๑.๘๑ – ๒.๖๐  
พึงพอใจน้อยที่สุด  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  ๑.๐๐ – ๑.๘๐ 
4.3.3  สรุปข้อมูล และรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อผู้ให้บริการของ

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี (รายบุคคล) เสนอต่อนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี ทุกไตรมาส 
และติดประกาศยกย่องเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการยอดเยี่ยมประจำไตรมาส 

4.3.4  นำเสนอผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อผู้ให้บริการของสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี (รายบุคคล) ต่อคณะกรรมการพัฒนาศูนย์ราชการสะดวก สำนั กงานสาธารณสุข
จังหวัดอุทัยธานี ทุกไตรมาสเพื่อจัดทำแผนการพัฒนาคุณภาพการให้บริการและพฤติกรรมการให้บริการต่อไป 

4.3.5  วิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อผู้ให้บริการของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
อุทัยธานี (รายบุคคล) ภาพรวมประจำปีในรอบ 12 เดือน โดยเลขาคณะกรรมการภายนอกเพ่ือประเมินระบบ
บริการศูนย์ราชการสะดวก (third party)  

4.3.6  มอบรางวัลพร้อมเกียรติบัตรให้แก่บุคลากรผู้ให้บริการที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ
ฯ สูงสุดตลอดทั้งปีงบประมาณ ในเวทีประชุมเจ้าหน้าที่สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี  เพื่อสร้างขวัญ 
กำลังใจ และประกาศเกียรติคุณบุคลากรที่เป็นต้นแบบในการให้บริการแก่บุคลากรในองค์กรต่อไป 
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4.4 การประเมินความพึงพอใจทาง google reviews โดยผู้ที ่ได้รับแต่งตั้งจากสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี (กลุ่มงานที่ไม่ใช่ผู ้ให้บริการ) ให้รับฟังเสียงของประชาชนผ่าน Social 
listening ทางช่องทาง google reviews “สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี” 

4.4.1  ดำเนินการติดตาม google reviews ทุกวันและบันทึกการรีวิวในแบบบันทึกการรับฟังเสียง
ของประชาชนผ่าน Social listening ทุกวัน  

4.4.2  สรุปรายงาน สถิติ วิเคราะห์ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการจาก Google review ของ
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี และจัดทำบันทึกข้อความรายงานผลความพึงพอใจของผู้รับบริการจาก 
Google review เสนอต่อนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานีทุกเดือน  

4.4.3  สรุปรายงาน สถิติ วิเคราะห์ผลความพึงพอใจของผู ้รับบริการจาก Google review ของ
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานีในภาพรวม เสนอต่อนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี ทุก 6 ดือน
และ 12 เดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



18 
 

5. แผนผังของกระบวนการ (Work flow chart) 
กระบวนการ ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

1. การสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการของสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 
1.1 แ บ บ ส ำ ร ว จ ค ว า ม
คาดหวังและความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการต่อคุณภาพ
การให้บริการของสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี
(กระดาษ)  
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

คกก.third party  
 
 
 
 

น.ส.วรรณประภา เหลา่
เขตต์กิจ 

 

 
เลขา คกก.third party  
 
 

นายศรณัย์ มงคลพร 
หมายเหตุ: ทุก 12 เดือน
ดำเนินการโดย คกก.third 
party 
 
 

นายศรณัย์ มงคลพร 

ทุกไตร
มาส 

1.2 QR code
แบบสอบถามความคาดหวัง
และความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อคุณภาพการ
ให้บริการของสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

น.ส.วรรณประภา เหลา่
เขตต์กิจ 

 
 
 

น.ส.วรยา  แสงสร้อย   
 
 
 
 

นายศรณัย์ มงคลพร 
หมายเหตุ: ทุก 12 เดือน
ดำเนินการโดย คกก.third 
party 
 

นายศรณัย์ มงคลพร 

ทุกไตร
มาส 

 
 
 

แจกแบบสำรวจ ณ 

จุดบริการ 

รวบรวมข้อมลูและ

บันทึกข้อมูล 

ประมวลผลและวิเคราะห์

ข้อมูลและเสนอ นพ.สสจ. 

เสนอคณะกรรมการ 

GECC 

กำหนดขนาดตัวอยา่งและการ

สุ่มตัวอย่าง 

ติด QR code ณ 

จุดบริการ 

รวบรวมข้อมลูและเปลี่ยน

ช่ือบุคคลเป็น CODE 

ประมวลผลและวิเคราะห์

ข้อมูลและเสนอ นพ.สสจ. 

เสนอคณะกรรมการ 

GECC 
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กระบวนการ ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
1. การสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการของสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี (ต่อ) 
1.3 เว็บไซด์แบบสอบถาม
ความคาดหวังและความพึง
พอใจของผู้รับบริการต่อ
คุณภาพการให้บริการของ
สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดอุทัยธานี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

น.ส.วรยา  แสงสร้อย   
 
 
 

นายศรณัย์ มงคลพร 
หมายเหตุ: ทุก 12 เดือน
ดำเนินการโดย คกก.third 
party 
 

นายศรณัย์ มงคลพร 

ทุกไตร
มาส 

1.4 ประเมินความพึงพอใจ
ผ่านช่องทางไลน์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

น.ส.วรรณประภา เหลา่
เขตต์กิจ 

 
 
 

น.ส.วรยา  แสงสร้อย   
 
 
 

นายศรณัย์ มงคลพร 
หมายเหตุ: ทุก 12 เดือน
ดำเนินการโดย คกก.third 
party 
 

นายศรณัย์ มงคลพร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

ทุกไตร
มาส 

ผู้รับบริการเข้าเว็บไซด์ 

สสจ.อุทัยธาน ี

รวบรวมข้อมลูและเปลี่ยนช่ือ

บุคคลเป็น CODE 

 

ประมวลผลและวิเคราะห์

ข้อมูลและเสนอ นพ.สสจ. 

เสนอคณะกรรมการ 

GECC 

Premarketing ส่ง

ไลน์ใหผู้้รับบริการ 

รวบรวมข้อมลูและเปลี่ยนช่ือ

บุคคลเป็น CODE 

 

ประมวลผลและวิเคราะห์

ข้อมูลและเสนอ นพ.สสจ. 

เสนอคณะกรรมการ 

GECC 
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กระบวนการ ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
1. การสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการของสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี (ต่อ) 
1.5 สำรวจความคาดหวัง
และความพ ึ งพอใจของ
ผู้รับบริการต่อคุณภาพการ
ให ้บร ิการของสำน ักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี
ทางโทรศัพท์ (กรณีวิธีที่ 1-
4 เ ก ็ บข ้ อมู ลย ั ง ไม ่ ครบ
เป้าหมาย) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

น.ส.วรรณประภา เหลา่
เขตต์กิจ 

 
 

 

 

นายชาญอิศรา ปรัชญา
ภิวัฒน ์
 
 
 

 

นายชาญอิศรา ปรัชญา
ภิวัฒน ์

 

นายชาญอิศรา ปรัชญา
ภิวัฒน ์

 

นายศรณัย์ มงคลพร 
หมายเหตุ: ทุก 12 เดือน
ดำเนินการโดย คกก.third 
party 
 

นายศรณัย์ มงคลพร 

ทุกไตร
มาส 

2. การสำรวจความต้องการ ความคาดหวัง ข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการให้บริการของสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 

กระบวนการ ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
1.1 แ บ บ ส ำ ร ว จ ค ว า ม
ต ้องการ ความคาดหวั ง 
ข้อเสนอแนะของประชาชน
ต ่ อ ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ข อ ง
ส ำ น ั ก ง า น ส า ธ า ร ณ สุ ข
จ ั ง ห ว ั ด อ ุ ท ั ย ธ า นี  (QR 
Code)  
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

คกก.third party  
 
 
 

สสอ.ทุกแห่ง 
 
 

เลขา คกก.third party  
 
 
 

คกก.third party 
 
 
 

นายศรณัย์ มงคลพร 

ทุก 12 
เดือน 

 

จัดทำทะเบียนข้อมลู
ผู้ประกอบการพร้อมเบอร์

โทรศัพท์ท่ีได้จากการสุ่ม ตย. 

โทรศัพท์สำรวจความต้องการ

พร้อมบันทึกเสียงรายบุคคล 

บันทึกข้อมูลในแบบสำรวจ
ความคาดหวัง 

รวบรวมข้อมลูและ
บันทึกข้อมูลใน excel 

ประมวลผลและวิเคราะห์
ข้อมูลและเสนอ นพ.สสจ. 

เสนอคณะกรรมการ GECC 

แจกแบบสำรวจ  

รวบรวมข้อมลู 

ประมวลผลและวิเคราะห์
ข้อมูลและเสนอ นพ.สสจ. 

เสนอคณะกรรมการ GECC 

กำหนดขนาดตัวอยา่งและ
การสุ่มตัวอย่าง 
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3. การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อผู้ให้บริการของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 
(รายบุคคล) 

กระบวนการ ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
3.1 เหรียญเลือกยิ้ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้ให้บริการทุกคนท่ีเลือกวิธี
หยอดเหรียญ ณ จุด
ประชาสมัพันธ์ OSSC 

การเงิน 
 
 

เลขา คกก.third party 
 

นางสาวฉันทนา วัดเข่ง 

หมายเหตุ: ทุก 12 เดือน
ดำเนินการโดย คกก.third 
party 
 

นางสาวฉันทนา วัดเข่ง 

ทุกไตร
มาส 

3.2 QR code เลือกยิ้ม
ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อผู้ให้บริการ
ของสำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดอุทัยธานี(รายบุคคล) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้ให้บริการทุกคนท่ีเลือกวิธี 
QR code ณ จดุ  OSSC 
ประชาสมัพันธ์ การเงิน 
 

นางสาวฉันทนา วัดเข่ง 

 
 

นางสาวฉันทนา วัดเข่ง 
 
 
 

นางสาวฉันทนา วัดเข่ง 

ทุกไตร
มาส 

3.3 อยากบอกอะไรกับเรา 
(ถ้ามี) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้ให้บริการทุกคนท่ีมี
ข้อคิดเห็น ณ จดุ  OSSC 

ประชาสมัพันธ์ การเงิน 
 

นางสาวฉันทนา วัดเข่ง 

 
 

นางสาวฉันทนา วัดเข่ง 
 
 
 
 

นางสาวฉันทนา วัดเข่ง 

ทุกไตร
มาส 

ผู้ให้บริการแจกเหรียญเลือกยิม้
แก่ผู้รับบริการทุกคน/แนะนำ
ให้ประเมินอยากบอกอะไรกับ
เรา/QR code ประเมินบุคคล 

รวบรวมข้อมลูและบันทึกข้อมูล 

ประมวลผลและวิเคราะห์

ข้อมูลและเสนอ นพ.สสจ. 

เสนอคณะกรรมการ GECC 

รวบรวมข้อมลู 

ประมวลผลและวิเคราะห์
ข้อมูลและเสนอ นพ.สสจ. 

เสนอคณะกรรมการ GECC 

ผู้ให้บริการแนะนำ QR code 
ประเมินบุคคล 

แนะนำให้ประเมินอยาก
บอกอะไรกับเรา 

รวบรวมข้อมลูและบันทึกข้อมูล 

ประมวลผลและวิเคราะห์

ข้อมูลและเสนอ นพ.สสจ. 

เสนอคณะกรรมการ GECC 
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6. ภาคผนวก 
ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการ 
ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี  
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ภาพตัวอย่างแบบสำรวจความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ 
ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 

ภาคผนวก ข 
QR code แบบสำรวจความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
อุทัยธานี  
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เว็บไซด์แบบสำรวจความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี  
 

http://uthaihealth.moph.go.th/ossc/assessmentform.php 
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ภาคผนวก ง  
ประเมินความพึงพอใจผ่านช่องทางไลน์ 
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ภาคผนวก จ 
แบบบันทึกการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ณ ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 

ประจำเดือน........................................................... 

ลำดับ 
  

วันเดือนปี 
  

เวลา 
  

ชื่อ-สกุล  ผู้ติดต่อ 
  

เรื่องท่ีติดต่อ-สอบถาม 
  

โทรศัพท์ 
  

เจ้าหน้าที่ 
  

สำหรับผู้โทรศัพท์สำรวจ 
ความพึงพอใจ  

ติดตามได้ ติดตามไม่ได้ 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการ 

ของสำนกังานสาธารณสขุจังหวดัอุทัยธานีทางโทรศัพท์ 
 

สวัสดีครับ/ค่ะ ผม/ดิฉัน............... ....................................... จากสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี ครับ/ค่ะ ด้วยทาง
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี ทำการสอบถามเกี่ยวกับการให้บริการของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี เพื่อนำ
ข้อมูลที่ได้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการตอบสนองต่อความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ จึง
ขอรบกวนเวลาของท่านประมาณ 5 นาที 
1. ท่านสะดวกท่ีจะให้ข้อมลูหรือไม่ (ครับ/คะ่)     ยินดี (สัมภาษณ์ข้อ 2 ต่อไป)  ไม่ยินดี (ปิดการสัมภาษณ์) 
2. งานบริการอื่น ๆ ที่ท่านอยากให้สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทยัธานีจัดให้มีบริการนอกเหนือจากภารกิจหลัก 
 จดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน  ขึ้นทะเบียนผลติภณัฑ์ OTOP   มาตรฐานผลิตภณัฑ์สุขภาพชุมชน (มผช.) 
 บริการอื่น ๆ ท่ีต้องการ (โปรดระบุ)………………………………………………………………………………………………… 
3. ช่วงเวลาในวันทำการปกติที่ท่านมีความสะดวกที่จะมาใช้บริการมากที่สุด  
  07:30 – 08:30 น.   08:30 – 10:00 น.    10:00 – 11:00 น.   11:00 – 12:00 น.  
   12:00 – 13:00 น.   13:00 – 14:00 น.    14:00 – 15:00 น.   15:00 – 16:30 น.   
    อื่น ๆ……… 
4. ท่านไดร้ับทราบข้อมลูข่าวสารในการติดต่อขอรับบริการทางช่องทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
 เว็บไซต์      แผ่นพับ/บอรด์ประชาสัมพันธ์       ผู้ที่เคยมาติดต่อ       โทรศัพท ์       จดหมาย 
 เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์    Line       สื่อประชาสัมพนัธ์อ่ืน ๆ (ระบุ) ………………………………………………… 
ส่วนที่ 2 ด้านความพึงพอใจและคำแนะนำของผู้รับบริการเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการของสำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดอุทัยธานี มีคำภามทั้งหมด 8 ข้อนะครับ/คะ 
เจ้าหน้าที ่: ในด้านความพึงพอใจ ขอสอบถามในเรื่องความพึงพอใจและข้อแนะนำ นะคะ/นะครับ  
ระดับความพึงพอใจมีดังนี้ 1.พึงพอใจอย่างมาก   2.พึงพอใจ  3.ไม่แน่ใจ/เฉยๆ  4.ไม่พึงพอใจ  5. ไม่พึงพอใจอย่างมาก 

ประเด็น 

ระดับคะแนน หมาย
เหตุ พึง

พอใจ
อย่าง
มาก 

พึง
พอใจ 

ไม่
แน่ใจ/
เฉยๆ 

ไม่พึง
พอใจ 

ไม่พึง
พอใจ
อย่าง
มาก 

1. ความพึงพอใจต่อสถานท่ีให้บรกิาร ความสะอาด เป็นระเบยีบ
และเพียงพอต่อการให้บริการคุณ.......(ช่ือผู้รับบริการ) มีความพึง
พอใจอย่างไร  คะ/ครับ 

      

2. ความสะดวกในการเข้าถึงจุดให้บริการของสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวดัอุทัยธานีคุณ.......(ช่ือผู้รับบริการ) มีความพึง
พอใจอย่างไร  คะ/ครับ 

      

3. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้มารับบริการ 
เช่น ท่ีนั่งพักคอย, คอมพิวเตอร์, บริการสัญญาณอินเตอร์เนต็ เป็น
ต้น คุณ.......(ช่ือผู้รับบริการ) มีความพึงพอใจอย่างไร  คะ/ครับ 

      

4. การให้ข้อมลูข่าวสารด้านบริการของสำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดอุทัยธานี เช่น ป้าย/เอกสารประชาสัมพันธ์ เว็บไซด์ การมี
ช่องทางให้สืบค้น/สอบถาม คุณ.......(ช่ือผู้รับบริการ) มีความพึง
พอใจอย่างไร  คะ/ครับ 

      

5. ขั้นตอนการให้บริการ ความยุ่งยากซับซ้อน คุณ.......(ช่ือ
ผู้รับบริการ) มีความพึงพอใจอย่างไร  คะ/ครับ 
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6. บริการที่ไดร้ับถูกต้อง ครบถ้วน ตรงตามความต้องการ คณุ.......
(ช่ือผู้รับบริการ) มคีวามพึงพอใจอย่างไร  คะ/ครับ 

      

7. ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ เช่น
การพูดจาสุภาพ มไีมตรี เตม็ใจในการให้บริการ คณุ.......(ช่ือ
ผู้รับบริการ) มีความพึงพอใจอย่างไร  คะ/ครับ 

      

8. ความพึงพอใจในการให้บริการของสำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดอุทัยธานีในภาพรวม คณุ.......(ช่ือผู้รับบริการ) มีความพึง
พอใจอย่างไร  คะ/ครับ 

      

8. คุณ.....(ชื่อผู้รับบริการ) มีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงบริการของสำนกังานสาธารณสขุจังหวดัอุทัยธานีหรือไม่คะ/ครับ
ระบุ…………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………… 
9. คุณ.....(ชื่อผู้รับบริการ) มีประเด็นชื่นชมหรือประเด็นความไม่พึงพอใจหรือไม่คะ/ครับ (ถ้ามี) 
1. คำชมเชย ระบุ………………………………………………………………………………………………………………………... 
2. ความไม่พึงพอใจ ระบุ……………………………………………………………………………………………………………… 
 
การสำรวจแบบสอบถาม เรียบร้อยแล้ว นะคะ/นะครับ ขอขอบคุณ.........(ช่ือผู้รับบริการ) ที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม
เป็นอย่างยิ่ง สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดฯ จะนำข้อแนะนำในวันน้ีไปพัฒนาการให้บริการให้ผู้มารับบริการได้รับความสะดวก
มากยิ่งข้ึน นะคะ/นะครับ  ขอให้รักษาสุขภาพให้แข็งแรงและมีความสุขมากๆ นะคะ/ นะครับ  สวัสดีค่ะ/สวัสดีครับ  
    

 
ภาคผนวก ช 

แบบสำรวจความต้องการ ความคาดหวัง ข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการให้บริการของสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 
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ภาคผนวก ซ 
เหรียญเลือกยิ้ม 
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ภาคผนวก ฌ 
QR code เลือกยิ้มความพึงพอใจของประชาชนต่อผู้ให้บริการของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 
(รายบุคคล)  
 

 ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง กำหนดสี QR CODE 
(1) งานประชาสัมพันธ์ 
๑. นางชุติกาญจน์ วงศ์มิตรวาที  เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน ชมพู  

 
 

๒. นางเรวดี ฉวีจันทร์  เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี
ชำนาญงาน 

ม่วง  
 
 

๓. นางสาวทัศนีย์ พงษ์มี เจ้าพนักงานธุรการ ขาว  
 
 

 (2) งานอนุญาตผลิตภัณฑ์และบริการสุขภาพ  
๑ นายศรัณย์ มงคลพร เภสัชกรชำนาญการ เขียว  

 
๒ นางสาวกฤษณี  เกิดศรี เภสัชกรชำนาญการ แดง  

 
 

๓ นางสาววรรณประภา  เหล่า
เขตต์กิจ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ เหลือง  
 
 

(3) งานขออนุญาตสมุนไพรควบคุม              
1 นางสาวขัตติยา ขยันการนาวี แพทย์แผนไทยปฏิบัติการ ทอง  

 
 

2 นางสาวอัจฉรา  โพธิ์พรม  แพทย์แผนไทย เงิน  
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 ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง กำหนดสี QR CODE 
(4) งานใบรับรองการสร้างภูมิคุ้มกันโรคกรณีวัคซีนป้องกันโรคโควิด 19 (vaccine passport) 
1 นางสาวทิพวรรณ อาสุระ นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ น้ำเงิน  

 
 

2 นางสาวป้อมเพชร พนาลิกุล นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ เทา  
 
 

(5) งานรับคำร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น กรณีผู้รับบริการได้รับความเสียหายจากการรับบริการสาธารณสุข 
(ม.41) 
1 นางรุ่งลักษณ์ ทาเอ้ือ เจ้าพนักงานสนนาธารณสุขชำนาญ

งาน 
ชมพูเลข 1  

 
 

2 นางสาวชญานิศ เมฆอากาศ 
 

นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ ขาวเลข 2  
 
 

(6) งานการเงิน 
7. นางจิรพรรณ  บุญพันธ์ เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี

ชำนาญงาน 
ฟ้า  

 
 

8. นางสาวเกษร   สุพรรณ นักวิชาการเงินและบัญชี ส้ม  
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อยากบอกอะไรกับเรา  ทำสัญลักษณ์ ✓ ลงในช่อง  เพื่อระบุสีผูใ้ห้บริการ 

 ชมพู   นำ้เงิน   เขียว  แดง   เหลือง  ฟ้า   สม้ 

คำชมเชย ระบุ………………………………………… 

ไม่พึงพอใจ ระบุ……………………………………… 

 
 
 

ภาพตัวอย่างหน้าจอแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชน ต่อผู้ให้บริการของสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี (รายบุคคล) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ญ 
อยากบอกอะไรกับเรา (ถ้าม)ี 
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ภาคผนวก ฎ 
คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการภายนอกเพื่อประเมินระบบบริการศูนย์ราชการสะดวก 
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ภาคผนวก ฎ 
คำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานการรับฟังเสียงของประชาชนผ่าน Social listening 

ทางช่องทาง google reviews “สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี” 
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ภาคผนวก ฎ 
คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาศูนย์ราชการสะดวก สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 
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