
 
Flowchart การจัดการต่อข้อร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อร้องเรียน 

กลุ่มงานนิติการ 
รับข้อร้องเรียน 

หน่วยงานท่ีถูกร้องเรียน 
รับข้อร้องเรียนเองโดยตรง 

ส าเนาแจ้งข้อร้องเรียนภายใน 5 วันท าการ 

พิจารณาจ าแนกเรื่องเพื่อส่ง 
ต่อหน่วยงานท่ีถูกร้องเรียน 

แจ้งผลการด าเนินการ 
เบ้ืองต้นให้ผู้ร้องเรียน 

ทราบ 

ภายใน 3 วันท าการ 

คณะกรรมการ 
รับและจัดการเร่ือง
ร้องเรียนร้องทุกข์ 

ส านักงานสาธารณสุข 
จังหวัดอุทัยธานี 

ติดตามข้อร้องเรียน 
จนได้ 

การด าเนินการตามข้อร้องเรียนได้ข้อยุติ 

แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียน 

ส าเนาแจ้งภายใน 5 วันท าการ 
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