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ค าน า 

 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี มีภารกิจหลักในการก ากับ ดูแล หน่วยงาน และหน่วย
บริการในสังกัดเกี่ยวกับการให้บริการดูแลสุขภาพของประชาชน โดยรวมด้านการส่งเสริมสุขภาพ                         
การรักษาพยาบาล การป้องกันโรค และการฟื้นฟูสภาพร่างกาย จ าเป็นท่ีเจ้าหน้ าท่ีของรัฐจะต้องอ านวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชน ดังนี้ จึงมีภารกิจส าคัญในการเป็นศูนย์กลางการประสานงานแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียน/
ร้องทุกข์ในภาพรวม นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับกระบวนการ และบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถในการจัดการ
เรื่องราวร้องทุกข์ภายใต้หลักนิติธรรม ความเสมอภาค ลดผลกระทบท่ีจะเกิดแก่ผู้มีส่วนได้เสียท้ังทางตรง และ
ทางอ้อมได้อย่างมีคุณภาพ 

 ในการนี้  จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่อง ร้องเรียน/              
ร้องทุกข์ จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานท่ีจะน าไปเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน การ
จัดการเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ และสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียอย่างมีคุณภาพ 
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1.1 ความเปน็มาและความส าคัญ 
 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  ได้
ก าหนดแนวทางปฏิบั ติการ มุ่ ง ให้ เกิ ดประโยชน์ สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็น ศูนย์กลาง                       
เพื่ อตอบสนองความต้องการของประชาชนให้ เกิดความผาสุก และความเป็นอยู่ ท่ี ดีของประชาชน                     
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเกิ น
ความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกได้รับการ
ตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 
 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี ในฐานะเป็นหน่วยงานหลักในการให้บริการดูแลสุขภาพ
ของประชาชนโดยรวมในด้านการส่งเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล และการฟื้นฟูสภาพร่างกาย จ า เป็นท่ี
เจ้าหน้าท่ีของรัฐจะต้องอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน จึงได้จัดต้ังศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ โดย
มอบหมายให้กลุ่มงานนิติการมีบทบาทเป็นศูนย์กลางการประสานการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนของ
ประชาชนในภาพรวมให้สอดคล้องกับระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 
2552 เพื่อให้หน่วยงานในสังกัด และเจ้าหน้าท่ีผู้ด าเนินการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์มีแนวทาง และมาตรฐานใน
การให้บริการประชาชนอย่างสะดวก บรรเทาเยียวยาความเดือดร้อนของประชาชน ต้ังอยู่บนพื้นฐานของหลักธรร
มาภิบาล (Good Governance) และสอดคล้องกับค่านิยม กระทรวงสาธารณสุข 
 ดังนั้น การบูรณาการระบบบริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 
ได้ทบทวน/ปรับปรุง เพื่อให้สอดรับกับการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ในด้านความโปร่งใส ซึ่งกระทรวงฯ ก าหนด
มาตรการ 3 ป. 1 ค. ในการป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย (1) ปลุกจิตส านึก (2) ป้องกัน (3) ปราบปราม (4) 
เครือข่าย โดยให้หน่วยงานน าไปเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  เกิดเป็นรูปธรรม มี
มาตรฐานการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ มีการบูรณาการ การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถ
แก้ไขปัญหาของประชาชน โดยการทบทวนและปรับปรุงกระบวนงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ให้เป็นหนึ่งระบบ 
(Single Work Flow) ตลอดจนการส่ือสารสร้างความเข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนเป็นส าคัญบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
1.2 วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการ
ด าเนินงานให้มีมาตรฐานในแนวทางเดียวกัน และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. เพื่อให้กระบวนการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติตามขั้นตอนท่ี
สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ ท่ีเกี่ยวข้องกับการรับเรื่องราวร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมี
ประสิทธิภาพ 
 

บทน า 
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 3. เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับข้ันตอน และวิธีปฏิบัติงานรวมตลอดถึงการเสนอแนะปรับปรุง
กระบวนการในการปฏิบัติงาน 
 4. เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชน และร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
1.3 ค าจ ากัดความ 
 ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ท่ีมีอ านาจลงนาม หรือส่ังการในขั้นตอนต่างๆ เพื่อให้เรื่องร้องเรียนได้รับการ
แก้ไขเป็นที่ยุติตลอดจนพิจารณาพัฒนาระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผู้ร้องทุกข์ได้ยื่น 
หรือส่งต่อเจ้าหน้าท่ีรวมถึงผู้ท่ีได้รับมอบฉันทะให้ร้องทุกข์แทน และผู้จัดการแทน 
 ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ร้องเรียนหรือผู้ท่ีได้รับความเดือดร้อน และต้องการเสนอแนะข้อคิดเห็น 
หรือให้ข้อมูลตลอดจนผู้ท่ีมีส่วนได้เสียในเรื่องร้องเรียนท่ัวไป หรือเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
 ผู้ร้องทุกข์ หมายถึง ผู้ได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย หรืออาจเดือดร้อนเสียหายจากการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีหรือส่วนราชการ หรือจ าเป็นต้องให้ส่วนราชการช่วยเหลือเยียวยา หรือปลดเปล้ืองทุกข์มี
สิทธิเสนอค าร้องทุกข์ต่อส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้องได้ 
 การร้องทุกข ์หมายถึง การร้องต่อผู้บังคับบัญชาช้ันเหนือขึ้นไป หรือผู้ท่ีมีอ านาจหน้าท่ีพิจารณา 
วินิจฉัย เรื่องราวร้องทุกข์ตามกฎหมาย หรือระเบียบ เนื่องจากเกิดความทุกข์จากการกระท าของผู้บังคับบัญชา 
เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาได้ทบทวนปฏิบัติ และแก้ไขส่วนท่ีไม่ถูกต้อง หรือช้ีแจงเหตุผลความถูกต้องท่ีได้ปฏิบัติให้ผู้ร้อง
ทุกข์ทราบ หรือให้ผู้บังคับบัญชาระดับสูงขึ้นได้พิจารณาให้ความเป็นธรรม 
 ค าร้องทุกข ์หมายถึง เรื่องท่ีผู้ร้องทุกข์ ซึ่งได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย เนื่องจากเจ้าหน้าท่ี
ของกระทรวงสาธารณสุขท่ีได้ยื่น หรือส่งถึงเจ้าหน้าท่ีตามช่องทางต่างๆ 
 เร่ืองร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าท่ีต่างๆ ของเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐท่ีเกี่ยวกับกระทรวงสาธารณสุข แบ่งออกเป็น 2 กรณี ดังนี้ 
 (1) กรณีเรื่องร้องเรียนการให้บริการหรือเจ้าหน้าท่ี 
 (2) กรณีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกฎหมายท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของสาธารณสุข 
 หน่วยรับเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน หมายถึง ศูนย์รับและจัดการเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 
 หน่วยงานด าเนินการเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน หมายถึง กลุ่มงานท่ีมีหน้าท่ีในการจัดการแก้ไข
เกี่ยวกับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 การด าเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ต้ังแต่ต้นจนถึงแก้ไขหรือได้
ข้อสรุป เพื่อแจ้งผู้ร้องทุกข์ 
1.4 หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษารับเรื่อง
ปัญหาความต้องการ และข้อเสนอแนะต่างๆ ภายใต้ขอบเขตของกฎหมายท่ีสาธารณสุขรับผิดชอบ 
 
 
 



3 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์รับและจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ | ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 

 

 
 

2.1 ขั้นตอนการปฏิบัติเก่ียวกับการด าเนินการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี มีข้ันตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์สรุปได้ดังนี้ 
 - แต่งต้ังผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของหน่วยงาน โดยพิจารณาคุณสมบัติของ
บุคลากรท่ีเหมาะสม 
 - ก าหนดสถานท่ีจัดต้ังศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของหน่วยงาน 
 - ก าหนดหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของหน่วยงาน 
 - จัดท าแผนผังขั้นตอนการรับและจัดการเรื่องร้องเรียน หรือคู่มือขั้นตอนปฏิบัติงานการรับและ
จัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากนั้นแจ้งเวียนให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบและถือปฏิบัติ 
 - จัดท าระบบติดตาม และรายงานผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 - จัดท าระบบแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทราบ 
2.2 แต่งต้ังผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของหน่วยงาน 
 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี ได้มีค าส่ังแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีแต่ละกลุ่มงานเป็นผู้รับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ตามกฎหมายเฉพาะ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีมีความจ าเป็นเร่งด่วน ตามค าส่ังส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี ท่ี 24/2564 ลงวันท่ี 3 กุมภาพันธ์ 2564  เรื่อง แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีและ
คณะกรรมการรับและจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ รายละเอียดตามภาคผนวก ก 
2.3 สถานที่จัดต้ังศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของหน่วยงาน 
 ศูนย์รับและจัดการเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี ต้ังอยู่      
ณ กลุ่มงานนิติการ ช้ัน 1 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี เลขท่ี 160 หมู่ท่ี 3 ต าบลน้ าซึม อ าเภอเมือง
อุทัยธานี จังหวัดอุทัยธานี 61000 โทรศัพท์ 0 5651 1565 ต่อ 104 โทรสาร 0 5651 1327 
2.4 บทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจดัการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของหน่วยงาน 
 2.4.1 เจ้าหน้าที่ทะเบียนประจ าศูนย์ มีบทบาทหน้าท่ี ดังนี้ 
   1. เปิดตู้รับข้อคิดเห็นและเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เปิดเว็บไซด์ และ E-mail ของส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานีทุกวัน 
   2. ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับช้ัน 
   3. ส่งเรื่องให้กลุ่มงานและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องพจิารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ี
และแก้ไขเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน 
   4. จัดเก็บเรื่อง และท าลายตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.
2562 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม 
   5. จัดท าสถิติข้อมูลเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
   6. รายงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
 

การด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์



4 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์รับและจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ | ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 

 

 2.4.2 เจ้าหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ มีบทบาทหน้าท่ี ดังนี้ 
   1. รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีเข้ามาท่ีกลุ่มงาน 

   2. ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีศูนย์ฯ 
   3. พิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีและแก้ไขเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน 
   4. จัดเก็บเรื่อง และท าลายตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 
2526 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม 
   5. รวบรวมส่งรายงานจ านวนเรื่องร้องเรียนร้องไปยังศูนย์รับและจัดการเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี ทุกเดือน 

 2.4.3 คณะกรรมการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ มีบทบาท ดังนี้  
   1. แนะน า และด าเนินเจรจาการไกล่เกล่ียกับผู้ร้องเรียน 
   2. วิเคราะห์และพิจารณาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
   3. ควบคุม ก ากับ ติดตาม เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
   4. ประเมินปัญหาอุปสรรค จากเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
   5. การอื่นใดท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
   6. รายงานผู้บังคับบัญชาต่อไป 

 2.4.4 ผู้รับผิดชอบในการด าเนินการเร่งรัด ติดตาม การสอบถามข้อมูล/ขอค าแนะน า มีบทบาท ดังนี้ 
   1. จัดส่งเรื่องการสอบถามข้อมูล/ขอค าแนะน า ให้แก่กลุ่มงานและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ด าเนินการ 
   2. ติดตามและเร่งรัดการด าเนินการสอบถามข้อมูล/ขอค าแนะน า จากกลุ่มงานและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์รับและจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ | ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 

 

  

2.5 แผนผังการปฏิบัติงานของศูนย์รับและจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 

ศูนย์รับฯ ลงรับและเสนอผู้บังคับบัญชา 

ตามล าดับช้ัน  
เพื่อพิจารณาและมอบหมายให้ด าเนินการ 

ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

กลุ่มงานนิติการ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

รายงานผลการด าเนินการให้ 

ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 

* รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้         
นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานีทราบ 

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ทั่วไป 

หัวหน้ากลุ่มงานนิติการ  
รับเรื่องร้องเรียนจากส่ือสาธารณะ  

ร้องเรียน/ร้องทุกข ์

กฎหมายเฉพาะ ส่งเรื่องให้
กลุ่มงานหรือหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

นพ.สสจ.พิจารณาส่ังการภายใน 24 ชม. 

เจ้าหน้าท่ีลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน 

หน่วยงานหรือกลุ่มงานท่ีเกี่ยวข้องแกไ้ข
ทันทีและรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

- หัวหน้ากลุ่มงานนิติการ 

  แจ้งผู้ร้องฯ 

- นพ.สสจ. ช้ีแจงส่ือ 

      ภายใน 3 วัน 

กลุ่มงานน าเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
ลงรับท่ีศูนย์รับฯ และเสนอ
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับช้ัน  

กลุ่มงานด าเนินการ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

รับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางโทรศัพท์/
เดินทางมาร้องเรียนด้วยตนเอง 

รับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ 

10 ช่องทาง 

กลุ่มงานรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์

* ส าเนาเอกสารรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
  ให้นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานีทราบ  
  ให้ศูนย์รับและจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 1 ฉบับ       



6 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์รับและจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ | ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 

 

2.5.1 ช่องทางร้องเรียน/ร้องทุกข์ มีดังนี้ 
  1. ระบบข้อร้องเรียนจากกระทรวงสาธารณสุข 3 ช่องทาง ประกอบด้วย 
  1.1 เว็บไซต์กระทรวงสาธารณสุข http://ictapp.moph.go.th/servicelink/complaint/ 
index.php?page=principles 
  1.2 ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์/โทรสาร ศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ กระทรวง
สาธารณสุข โทร 0 2590 2877 
  1.3 ร้องเรียนผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 
กระทรวงสาธารณสุข E-mail : Complain@health.moph.go.th 
   ท้ังนี้ หากมีข้อร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี กระทรวง
สาธารณสุขจะด าเนินการประสานงานมายังส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานีโดยตรง เพื่อรีบด าเนินการ
จัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยเร็วท่ีสุด 
  2. ระบบข้อร้องเรียนของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี โดยช่องทางในการรับ
เรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 7 ช่องทาง ประกอบด้วย 
  2.1 ตู้รับข้อคิดเห็นและร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
  2.2 ไปรษณีย์ท่ีอยู่ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 160 หมู่ 3 ต าบลน้ าซึม 
อ าเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทัยธานี รหัสไปรษณีย์ 61000  

- หนังสือร้องเรียน (ลงช่ือผู้ร้องเรียน) 
- บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงช่ือผู้ร้องเรียน) 

  2.3 เว็บไซต์ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี http://203.157.212.3/uthaihealth/ 
  2.4 นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 09 8824 3191 
  2.5 ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ ศูนย์รับและจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ กลุ่มงานนิติการ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี โทร 0 5651 1565 ต่อ 104 
  2.6 ร้องเรียนผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ศูนย์รับและจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
กลุ่มงานนิติการ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี Email : legal.utt.moph@gmail.com   
  2.7 เดินทางมาร้องเรียนด้วยตนเอง 
  3. ช่องทางจากหน่วยงานอื่น 2 ช่องทาง ประกอบด้วย  
   3.1 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุทัยธานี โทร. 0 5657 1393 หรือสายด่วน 1567 
  3.2 สายด่วนของรัฐบาล 1111 

2.5.2 การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข ์จากช่องทางต่างๆ 
 เจ้าหน้าท่ีฯ ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีเข้ามายังศูนย์ฯ จาก
ช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีก าหนด ดังนี้ 
 
 
 

http://ictapp.moph.go.th/servicelink/complaint/
mailto:Complain@health.moph.go.th
http://203.157.212.3/uthaihealth/


7 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์รับและจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ | ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 

 

ช่องทาง 
ความถ่ีในการ

ตรวจสอบช่องทาง 
ระยะเวลาด าเนินการ       

รับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เว็บไซต์กระทรวงสาธารณสุข เมื่อได้รับแจ้ง ภายใน 1 วันท าการ 
ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์/โทรสาร ศูนย์บริหาร
จัดการเรื่องราวร้องทุกข์ กระทรวงสาธารณสุข 

เมื่อได้รับแจ้ง ภายใน 1 วันท าการ 

ร้องเรียนผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ศูนย์บริหาร
จัดการเรื่องราวร้องทุกข์ กระทรวงสาธารณสุข 

เมื่อได้รับแจ้ง ภายใน 1 วันท าการ 

ตู้รับข้อคิดเห็นและเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ 

ร้องเรียนผ่านทางจดหมาย ไปรษณียบัตร ส านักงาน 
สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ 

เว็บไซต์ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ 
นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ 
ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ ศูนย์รับและจัดการเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ กลุ่มงานนิติการ ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ 

ร้องเรียนผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ศูนย์รับและ
จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ กลุ่มงานนิติการ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ 

เดินทางมาร้องเรียน/ร้องทุกข์ด้วยตนเอง ศูนย์รับและ
จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ กลุ่มงานนิติการ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ 

ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุทัยธานี เมื่อได้รับแจ้ง ภายใน 1 วันท าการ 
ส านักนายกรัฐมนตรี (สายด่วนรัฐบาล) เมื่อได้รับแจ้ง ภายใน 1 วันท าการ 

 2.5.3 หลักเกณฑ์การพิจารณากลั่นกรองเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกขเ์บื้องต้น 
  1. การร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีมีข้อมูลไม่ชัดเจน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาแหล่งข้อมูล
เพิ่มเติมได้ให้ยุติเรื่อง เก็บเป็นข้อมูลและแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบถึงเหตุผลกรณีติดต่อผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้ 
  2. การร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีเกิดจากความเข้าใจผิดของผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หรือเป็นเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีเจ้าหน้าท่ีผู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ สามารถให้ข้อมูล/ไกล่เกล่ียได้ให้ยุติเรื่องและเก็บเป็น
ข้อมูล 
  3. กรณีผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้ข้อมูลท่ีมีเนื้อหาในเชิง “ข้อแนะน าการเสนอแนะ” ไม่จัดเป็น
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีต้องด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนดโดยให้พิจารณายุติเรื่อง และส่งเรื่องให้
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นข้อมูล 
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 2.5.4 กรณีการร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่มีความจ าเป็นเร่งด่วน เช่น ร้องเรียนผ่านส่ือสาธารณะ  
ท้ังทางโทรทัศน์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ให้หัวหน้ากลุ่มงานนิติการเป็นผู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เสนอต่อ
นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี พิจารณาส่ังการภายใน 24 ช่ัวโมง เพื่อให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องแก้ไขทันที
และรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ รวมท้ัง นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี ด าเนินการช้ี แจงส่ือ และ
หัวหน้ากลุ่มงานนิติการแจ้งผู้ร้องเรียนร้อง/ร้องทุกข์ ภายใน 3 วัน 
 2.5.5 กรณีการร้องเรียน/ร้องทุกข์ทางโทรศัพท์ การเดินทางมาร้องเรียนด้วยตนเอง และ 
เป็นกฎหมายเฉพาะ ให้เจ้าหน้าท่ีผู้มีรายช่ือตามค าส่ังฯ ในกลุ่มงานต่างๆ รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์โดยตรง                
น าเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์มาลงรับท่ีศูนย์ฯ และเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับช้ัน กลุ่มงานด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานีทราบ และรายงานผล
การด าเนินการให้ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ  

2.5.6 การบันทึกข้อร้องเรียน 
   กรอกแบบฟอร์มข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยมีรายละเอียด ช่ือ -สกุล ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์
ติดต่อ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ สถานท่ีเกิดเหตุ และรายละเอียดของเรื่องร้องเรียนพอสังเขป 
  ทุกช่องทางมีการร้องเรียน เจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์  ลงสมุดบันทึก                      
ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

2.5.7 การประสานหน่วยงานและเสนอผู้บริหารเพื่อแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 1. กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสารเจ้าหน้าท่ี            
ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 
  2. ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีเป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน 
เช่น การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ฯลฯ เป็นต้น จัดท าบันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหารเพื่อส่ังการหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
  3. ข้อร้องเรียนท่ีส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนท าหนังสือร้องเรียนความไม่
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าท่ีจัดท าบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาส่ังการไปยังหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ เพื่อด าเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 

 2.5.8 ระยะเวลาการแก้ไขปัญหาการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 แนวทางปฏิบัติโดยท่ัวไปในการจัดการปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ มีรายละเอียดดังนี้ 
  1. การแบ่งกลุ่มระยะเวลาการจัดการเร่ืองร้องเรียน  มีการก าหนดระยะเวลาในการ
ด าเนินการจัดการปัญหาข้อร้องเรียนออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 
  กลุ่มที่ 1 เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ทั่วไป กลุ่มงานนิติการรับผิดชอบ เรื่องร้องเรียนต้อง
ด าเนินการภายในเวลา 15 วัน 30 วัน หรือ 60 วัน ตามแต่เงื่อนไขของกฎหมายเฉพาะนั้นๆ ท้ังนี้ ขึ้นกับความ
ครบถ้วนของข้อมูล ข้อเท็จจริง การลงพื้นท่ีตรวจสอบ หรือการประชุมคณะกรรมการต่างๆ เพื่อพิจารณาให้
ความเห็น 
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  กลุ่มที่ 2 เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ตามกฎหมายเฉพาะ กลุ่มงานอื่นๆ ท่ีรับผิดชอบ เรื่อง
ร้องเรียนต้องด าเนินการภายในเวลา 15 วัน 30 วัน หรือ 60 วัน ตามแต่เงื่อนไขของกฎหมายเฉพาะนั้นๆ ท้ังนี้ 
ขึ้นกับความครบถ้วนของข้อมูล ข้อเท็จจริง การลงพื้นท่ีตรวจสอบ หรือการประชุมคณะกรรมการต่างๆ                    
เพื่อพิจารณาให้ความเห็น 
  กลุ่มที่ 3 เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์กฎหมายเฉพาะ ส่งเรื่องให้โรงพยาบาลและส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอตรวจสอบ ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงภายในระยะเวลาท่ีก าหนด  
  กลุ่มที่ 4 เร่ืองร้องเรียนจากสื่อสาธารณะ ท่ีมีความจ าเป็นเร่งด่วน ให้หัวหน้ากลุ่มงาน                   
นิติการเป็นผู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เสนอต่อนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานีพิจารณาส่ังการภายใน        
24 ช่ัวโมง เพื่อให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องแก้ไขทันทีและรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ รวมท้ัง นายแพทย์
สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี ด าเนินการช้ีแจงส่ือ และหัวหน้ากลุ่มงานนิติการแจ้งผู้ร้องเรียนร้อง/ร้องทุกข์ ภายใน 
3 วัน 
  2. การนับระยะเวลา ให้เริ่มนับต้ังแต่วันท่ีหน่วยงานท่ีต้องจัดการเรื่องร้องเรียนได้รับเรื่องนั้น 
  3. การก าหนดระยะเวลาจัดการเร่ืองร้องเรียน ในการก าหนดว่าเรื่องร้องเรียนเรื่องใดควร
ด าเนินการแก้ไขปัญหาการร้องเรียนด้วยระยะเวลาเท่าใดนั้น (15 วัน 30 วัน หรือ 60 วัน) ให้หน่วยงานท่ี
ด าเนินการเป็นผู้ระบุกลุ่มลงใน “บันทึกข้อมูลการรับเรื่องร้องเรียน” ของระบบงานบริหารเรื่องร้องเรียน 
  4. การจัดล าดับชั้นความส าคัญของเร่ืองร้องเรียน โดยก าหนดประเภทของเรื่องร้องเรียนท่ี
ต้องด าเนินการอย่างเร่งด่วนดังนี้ 
  4.1 เรื่องร้องเรียนท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้างในเรื่องของความปลอดภัยซึ่งมีผลต่อ
สุขภาพ และอาจเป็นอันตรายถึงชีวิต 
  4.2 เรื่องร้องเรียนท่ีก่อให้เกิดความเข้าใจผิด และท าให้เกิดความไม่ปลอดภัย 
  4.3 เรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีเป็นนโยบายของสาธารณสุข  
2.6 ระบบติดตาม และรายงานผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้ผู้บริหารทราบ 
  1. ให้กลุ่มงานหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินงานกรณีได้รับเรื่องร้องเรียน/                   
ร้องทุกข์ ให้ศูนย์รับและจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ภายในวันท่ี 25 ของทุกเดือน  เพื่อเจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ                 
แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบต่อไป 

2. ศูนย์ฯ รวบรวมและรายงานสรุปการจัดข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
3. ศูนย์ฯ รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์หลังจากส้ินปีงบประมาณ เพื่อน ามา

วิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ในภาพรวมของหน่วยงาน โดยเฉพาะประเด็นข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ี
เกิดขึ้นซ้ าหรือเป็นเรื่องเกี่ยวข้องกับงานบริการ เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารของส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดอุทัยธานี เพื่อใหห้น่วยงานหรือส่วนท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการพัฒนาองค์ความรู้แก่บุคลากร และเป็นแนวทางใน
การแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 
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2.7 ระบบแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 
 1. ศูนย์ฯ ท าหนังสือแจ้งหรือแจ้งช่องทางอื่น เช่น โทรศัพท์ เป็นต้น ให้ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ทราบ 
 2. ก าหนดให้ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ สามารถติดตามความคืบหน้า โดยสามารถติดต่อสอบถาม
ศูนย์ฯ โดยตรงผ่านช่องทางโทรศัพท์ โทร 0 5651 1565 ต่อ 104 หรือเว็บไซต์ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
อุทัยธานี http://203.157.212.3/uthaihealth/ หัวข้อ “ติดตามสถานะเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์” 
2.8 มาตรฐานงาน 
  2.8.1 การด าเนินการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
           2.8.2 กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ศูนย์รับและจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี ด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้กลุ่มงานหรือหน่วยงาน ท่ีเกี่ยวข้อง 
ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน 30 วัน หรือ 60 วันแล้วแต่กรณี  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

http://203.157.212.3/uthaihealth/%20หัวข้อ


11 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์รับและจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ | ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 
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ค าส่ังส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 
ท่ี  24/2564 

เรื่อง แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีและคณะกรรมการรับและจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
------------------------------ 

  ตามท่ี ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี ได้แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีและคณะกรรมการรับและ
จัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ตามค าส่ังส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี ท่ี 185/2563 ลงวันท่ี                      
12 พฤศจิกายน 2563 และค าส่ังท่ี 17/2564 ลงวันท่ี 25 มกราคม 2564 นั้น 

  เพื่อให้การปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานีเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย มีระบบ และมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเป็นไปตามแนวทางการด าเนินการของศูนย์ราชการ
สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี จึงขอยกเลิก
ค าส่ังดังกล่าว และได้จัดท าค าส่ังแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีและคณะกรรมการรับและจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดังนี้ 

 1. เจ้าหน้าท่ีทะเบียนประจ าศูนย์ 
 1.1 นางสาวชนิดา  เพียรการนา  เจ้าพนักงานธุรการ 
 1.2 นางสาวนันทิกานต์  จันทร์สงเคราะห์ นิติกร 
 1.3 นางสาวรวีวรรณ  สถิตย์พงษ์  นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
 บทบาทหน้าท่ี   
 1. เปิดตู้รับข้อคิดเห็นและเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์,เปิดเว็บไซด์ และ E-mail ของส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานีทุกวัน 
 2. ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับช้ัน 
 3. ส่งเรื่องให้กลุ่มงานและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องพจิารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีและ
แก้ไขเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
 4. จัดเก็บเรื่อง และท าลายตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.
2562 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม 
 5. จัดท าสถิติข้อมูลเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 6. รายงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 

 2. เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ ากลุ่มงาน 
 2.1 กลุ่มงานนิติการ 
 นางสาวนันทิกานต์  จันทร์สงเคราะห์ นิติกร 
  - รับผิดชอบงานร้องเรียน/ร้องทุกข์ การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี สถานท่ี ระบบบริการ 
  2.2 กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข 
  นายณัฐวุฒิ  อนันตวงษ ์ นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
  - รับผิดชอบงานตามพระราชบัญญัติ ท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ี 
 

   /2.3 กลุ่มงาน ... 
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 2.3 กลุ่มงานประกันสุขภาพ 
  นางสาวรุ่งลักษณ์  ทาเอื้อ เจ้าพนักงานสาธารณสุขช านาญงาน 
 - รับผิดชอบงานตามพระราชบัญญัติ ท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ี 
     2.4 กลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพ 
  นายทวีศักดิ์  ค ากลึง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
  - รับผิดชอบงานตามพระราชบัญญัติ ท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ี 
  2.5 กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข 
  นางเตือนตา  เส็งดี เจ้าพนักงานสถิติช านาญงาน 
  - รับผิดชอบงานตามพระราชบัญญัติ ท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ี 
  2.6 กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 
      นางสาวฉันทนา  วัดเข่ง เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน  
      - รับผิดชอบงานตามพระราชบัญญัติ ท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ี 
  2.7 กลุ่มงานอนามัยส่ิงแวดล้อมและอาชีวอนามัย 
      นางสมัญญา  ป้อมค า เจ้าพนักงานสาธารณสุขช านาญงาน 
  - รับผิดชอบงานตามพระราชบัญญัติ ท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ี 
  2.8 กลุ่มงานทันตสาธารณสุข 
      นางสาวอัศนีย์  สมบัวทอง เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขช านาญงาน 
  - รับผิดชอบงานตามพระราชบัญญัติ ท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ี 
  2.9 กลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก 
      นางสาวขัตติยา  ขยันการนาวี แพทย์แผนไทยปฏิบัติการ 
      - รับผิดชอบงานตามพระราชบัญญัติ ท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ี 
  2.10 กลุ่มงานควบคุมโรคไม่ติดต่อ สุขภาพจิตและยาเสพติด 
        นางสาวศรินทรา  แสงแก้ว นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
        - รับผิดชอบงานตามพระราชบัญญัติ ท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ี 

 2.11 กลุ่มงานควบคุมโรคติดต่อ 
     นายพัฒนศักดิ์ ฤทธิ์สุข นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
     - รับผิดชอบงานตามพระราชบัญญัติ ท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ี 
 2.12 กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพและรูปแบบบริการ 
     นางสาวพัชรีรัตน์ ธรรมนพรัตน์   เจ้าพนักงานธุรการ 
     - รับผิดชอบงานตามพระราชบัญญัติ ท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ี 
 2.13 กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
     นางเรวดี ฉวีจันทร์ เจ้าหนักงานการเงินและบัญชีช านาญงาน 
     - รับผิดชอบงานตามพระราชบัญญัติ ท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ี 
 2.14 กลุ่มงานส่ือสารองค์กร 
     นายดนัย วิสิทธิโชค เจ้าพนักงานสาธารณสุขช านาญงาน 
          - รับผิดชอบงานตามพระราชบัญญัติ ท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ี 

 

/บทบาท... 
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  บทบาทหน้าท่ี 
 1. รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีเข้ามาท่ีกลุ่มงาน 
 2. ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีศูนย์รับและจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 3. พิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีและแก้ไขเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์   
 4. จัดเก็บเรื่อง และท าลายตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 
2526 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม 
 5. รวบรวมส่งรายงานจ านวนเรื่องร้องเรียนร้องไปยังศูนย์รับและจัดการเรื่องร้องเรียน/            
ร้องทุกข์ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี ทุกเดือน 

 3. คณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
 3.1 นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ (ด้านบริการทางวิชาการ)   ประธานกรรมการ 
  3.2 หัวหน้ากลุ่มงานทุกกลุ่มงานท่ีเกี่ยวข้อง          กรรมการ 
 3.3 หัวหน้ากลุ่มงานนิติการ                กรรมการและเลขานุการ 
 บทบาทหน้าท่ี 
 1. แนะน า และด าเนินเจรจาการไกล่เกล่ียกับผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์
 2. วิเคราะห์และพิจารณาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
 3. ควบคุม ก ากับ ติดตาม เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 4. ประเมินปัญหาอุปสรรค จากเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 5. การอื่นใดท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 6. รายงานผู้บังคับบัญชาต่อไป 

  4. ผู้รับผิดชอบในการด าเนินการเร่งรัด ติดตาม การสอบถามข้อมูล/ขอค าแนะน า  
 1. นางสาวนันทิกานต์  จันทร์สงเคราะห์ นิติกร 
 2. นางสาวชนิดา  เพียรการนา เจ้าพนักงานธุรการ 
 บทบาทหน้าท่ี 
 1. จัดส่งเรื่องการสอบถามข้อมูล/ขอค าแนะน า ให้กับกลุ่มงานและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ด าเนินการ 
 2. ติดตามและเร่งรัดการด าเนินการสอบถามข้อมูล/ขอค าแนะน า จากกลุ่มงานและหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องให้ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

  5. ผู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีมีความจ าเป็นเร่งด่วน 
      นางสาวรวีวรรณ สถิตย์พงษ์  นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ   หัวหน้ากลุ่มงานนิติการ 
         บทบาทหน้าท่ี 
      1. รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
      2. รายงานผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ทราบ 

  ท้ังนี้ ต้ังแต่บัดนี้ เป็นต้นไป 
                                             ส่ัง  ณ  วันท่ี 3 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564                                                          
  ส าเนาถูกต้อง       ปรารถนา  ประสงค์ดี 
     นันทิกานต์  จันทร์สงเคราะห์          (นายปรารถนา ประสงค์ดี) 
(นางสาวนันทิกานต์  จันทร์สงเคราะห์)          นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี                        
                  นิติกร 
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ภาคผนวก ข 
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แบบค าร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ช่องทางที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์  จดหมาย      โทรศัพท์      มาพบด้วยตนเอง   

  อื่น ๆ ระบุ................................................................................................. 

ท่ี ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 

     วันท่ี.………เดือน………………….พ.ศ………….. 

เรื่อง……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

เรียน  นายแพทย์ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 

  ข้ า พ เ จ้ า ………..…………………………………………………อ า ยุ ………...…ปี  อ ยู่ บ้ า น เ ล ข ท่ี ………..…
หมู่………ต าบล……………..………………อ าเภอ……………………..…………..จังหวัด………………………………...... ...... ...... .
โทร ศัพท์………………………….………..อา ชีพ………………………….………………..ต าแหน่ ง………………………………………     
บัตรประชาชนเลขท่ี…………………………………………………ออกโดย………………………………………………………….. . . . . .    
วันออกบัตร…………….……..……………..บัตรหมดอายุ…………………………………….มีความประสงค์ขอร้องเรียน/ ร้อง
ทุกข์ เพื่อให้ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี  พิจารณาด าเนินการช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาเรื่อง
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 ท้ังนี้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องเรียน/ร้องทุกข์ ตามข้างต้นเป็นความจริงและยินดีรับผิดชอบท้ังทางแพ่ง
และทางอาญาหากจะพึงมี 

  โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 
  1)…………………………………………………………………………………………จ านวน.........................ชุด 
  2)………………………………………………………………………………............จ านวน.........................ชุด 
  3).....................................................................................................จ านวน.........................ชุด 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 ลงช่ือ…………………………………………………… 
 (………………………………………………………….) 
 ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์
 
 
ศูนย์รับและจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
โทร. 0 5651 1565  
โทรสาร  ๐ 5651 13

ศูนย์รับและจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 

รับเลขที่........................................................ 
วันที่.............................................................. 
เวลา.............................................................. 

ลับ 

ลับ 
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ท่ี อน ๐032.004/..............                                   ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 

                                                          ต าบลน้ าซึม อ าเภอเมือง 
                                จังหวัดอุทัยธานี 61000 
 

 วันท่ี..............เดือน...............................พ.ศ................. 
 

เรื่อง  แจ้งผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์

เรียน …………………………………………………………………………………. 

อ้างถึง .................................................................................................................................................................. 

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย ๑................................................................................................................................................ 
 ๒................................................................................................................................................ 
 ๓................................................................................................................................................ 

 ตามท่ีส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี (ศูนย์รับและจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์)               
ได้แจ้งตอบรับการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกขข์องท่านตามท่ีท่านได้ร้องเรียน/รอ้งทุกขไ์ว้ความละเอียดแจ้งแล้วนั้น 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี ได้รับแจ้งผลการด าเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องตาม
ประเด็นท่ีท่านได้ร้องเรียน/ร้องทุกขแ์ล้ว ปรากฏข้อเท็จจริงโดยสรุปว่า 
....................................................................................………………………………………………………………………………..…
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………...ดังมีรายละเอียดปรากฏตามส่ิงท่ีส่งมาพร้อมนี้ 

 ท้ังนี้หากท่านไม่เห็นด้วยประการใด ขอให้แจ้งคัดค้านพร้อมพยานหลักฐานประกอบด้วย 

 จึงแจ้งมาเพื่อทราบ 

  ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
 
 
 
 
ศูนย์รับและจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
โทร.0 5651 1565 
โทรสาร  ๐ 5651 1327 

ลับ 

ลับ 
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