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1. การตอตานการทุจริต  
 1.1 ความเปนมาตรการตอตานการทุจริต  
  คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันท่ี ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๕๕ เห็นชอบการ จัด ต้ังศูนยปฏิบัติการตอตาน
การทุจริต (ศปท.) ในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี สํานักงานปลัดกระทรวงทุกกระทรวง สวนราชการท่ีอยู
ในบังคับ บัญชาข้ึนตรงตอนายกรัฐมนตร ีและสวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงหรอืทบวง ตามท่ี
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) เสนอ โดยใหมีอํานาจหนาท่ีสําคัญคือ เสนอแนะ
แกหัวหนา สวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของสวนราชการรวมท้ัง
จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบของสวนราชการใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติวาดวย การปองกนัและปราบปรามการทุจริต มาตรการปองกันและปราบปราม การทุจริตภาครัฐ 
และนโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวของ  
  คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันท่ี 27 มีนาคม 2561 เรื่องมาตรการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ โดยไดมีการกําหนดหลักเกณฑดังตอไปนี ้
  ขอ 1 ในกรณีท่ีมีขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการหรือเจาหนาท่ี
ของรัฐ ใหสวนราชการตนสังกัดดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเบ้ืองตนใหแลวเสร็จภายใน 7 วัน แลวรายงานผล
การพิจารณาตอหัวหนาสวนราชการและรัฐมนตรีเจาสังกัดเพื่อรับทราบทันที และใหพิจารณาดําเนินการทางวินัย
หรือทางอาญาโดยเร็วซึ่งจะตองใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน ในระหวางนี้รายงานความคืบหนาในการดําเนินการตอ
หัวหนาสวนราชการหรือรัฐมนตรีเจาสังกัดเพื่อทราบเปนระยะตามความเหมาะสม 
  กรณีท่ีตรวจสอบขอเท็จจริงแลวพบวามีเหตุนาเช่ือถือ และเปนกรณีท่ีทําใหเกิดความเสียหายแก
ราชการหรือทําใหเกิดความเดือดรอนแกประชาชน แมผลการตรวจสอบยังไมอาจสรุปความผิดไดชัดเจนถึงข้ันช้ีมูล
ความผิด ใหพิจารณาปรับยายขาราชการหรือเจาหนาท่ีของรัฐท่ีเกี่ยวของ ไปดํารงตําแหนงอื่นเปนการช่ัวคราว เพื่อ
ประโยชนในการตรวจสอบและปองกันการกระทําท่ีอาจมีผลตอการตรวจสอบโดยเร็ว และในกรณีท่ีเปนเรื่อง
รายแรงหรือมีผลกระทบตอความเช่ือมั่นและไววางใจของประชาชน ใหเสนอใหมีการยายหรือโอนไปแตงต้ังใหดํารง
ตําแหนงในอัตรากําลังช่ัวคราวเปนกรณีพิเศษในสํานักนายกรัฐมนตรี และดําเนินการตามมาตรการท่ีกําหนดข้ึน
ตามคําส่ังหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ี 16/2558 เรื่อง มาตรการแกปญหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีอยู
ระหวางการถูกตรวจสอบ และการกําหนดกรอบอัตรากําลังช่ัวคราว ลงวันท่ี 15 พฤษภาคม พุทธศักราช 2558 
หรือคําส่ังหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติท่ี 68/2559 เรื่องมาตรการแกปญหาเจาหนาท่ีในหนวยงานอื่น
ของรัฐและการกําหนดกรอบอัตรากําลังช่ัวคราวลงวันท่ี 16 พฤศจิกายน พุทธศักราช 2559 แลวแตกรณี 

                    ขอ 2 ในกรณีท่ีตรวจสอบขอเท็จจริงแลวพบวามีหลักฐานควรเช่ือไดวาสามารถสรุปความผิดได
ชัดเจนถึงข้ันช้ีมูลความผิด ใหสวนราชการตนสังกัดดําเนินการทางวินัยตอขาราชการ และเจาหนาท่ีของรัฐท่ี
เกี่ยวของอยางเด็ดขาดโดยเร็ว และใหรายงานหัวหนาสวนราชการและรัฐมนตรีเจาสังกัดเพื่อทราบความคืบหนา
และเรงรัดการดําเนินการอยางสม่ําเสมอ ท้ังนี้ อาจพิจารณาใหขาราชการหรือเจาหนาท่ีของรัฐผูนั้นออกจาก
ราชการไวกอนหรือออกจากตําแหนงก็ไดตามความจําเปนและเหมาะสม และในกรณีท่ีพบวามีความเกี่ยวของกับ
การกระทําความผิดทางอาญาดวย ใหสงเรื่องใหหนวยงานของรัฐท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเพื่อพิจารณาดําเนินคดีโดย
ทันที 

                    กระบวนการพิจารณาดําเนินการตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ และระเบียบท่ี
เกี่ยวของตามปกติ แตใหเรงดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วโดยพิจารณาจัดลําดับตามความสําคัญ ความสนใจของ
ประชาชน และมูลคาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 
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                    ในกรณีท่ีเปนการกระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ หรือเปนความผิดทางวินัยอยาง
รายแรง แตไมถึงข้ันใหปลดออกจากราชการหรือไลออกจากราชการ ใหสวนราชการตนสังกัดดําเนินการปรับยาย
จากตําแหนงเดิม และหามปรับยายกลับไปดํารงตําแหนงหนาท่ีในลักษณะเดิม หรือแตงต้ังใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน
ภายในเวลา 3 ป นับแตวันท่ีมีการลงโทษทางวินัย 

                    ขอ 3 การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล หรือคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ีทําใหการปฏิบัติ
ราชการเกิดความลาชาหรือไมมีประสิทธิภาพ ซึ่งทําใหเกิดความเสียหายแกราชการ หรือทําใหเกิดความเดือดรอน
แกประชาชน ใหถือเปนกรณีท่ีตองพิจารณาใหมีการยายหรือโอนไปแตงต้ังใหดํารงตําแหนงอื่นตามขอ 1 วรรคสอง
ดวย 

                    ขอ 4 ใหหนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของพิจารณาจัดใหมีมาตรการคุมครองพยาน หรือผูใหขอมูลหรือ
เบาะแสในการตรวจสอบอยางเหมาะสม เพื่อใหการไดรบัขอมูลและหลักฐานในการดําเนินการตอผูมีสวนเกี่ยวของ
ในการทุจริตและประพฤติมิชอบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ในกรณีท่ีตรวจสอบพบวามีการจงใจใหขอมูลเพื่อใส
รายหรือบิดเบือนขอมูลเพื่อใหมีการดําเนินการ ท่ีเปนผลรายตอบุคคลอื่น ใหพิจารณาดําเนินการลงโทษบุคคล
ดังกลาวอยางเด็ดขาดดวย 

 1.2 ประกาศเจตนารมณตอตานการทุจริต  
  คณะกรรมการดําเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดอุทัยธานี ไดจัดทําประกาศสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี เรื่อง เจตนารมณการตอตานการทุจริต 
“สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัอุทัยธานีไมทนตอการทุจริต” ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีวัตถุประสงคเพื่อ
ส่ือสารใหบุคลากรสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานีมีจิตสํานึก รวมสรางสังคมท่ีไมทนตอการทุจริต และ
สรางภาพลักษณท่ีดีแกสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี อันจะสงผลตอการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยมีแนวทางในการดําเนินการ ดังนี้  
 - ใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตาม แผนงาน/โครงการท่ีระบุในแผนปฏิบัติราชการ ดวยความโปรงใส 
และตรวจสอบได  
 - รับขอรองเรียนกรณีทุจริตฯ ดําเนินการสอบขอเท็จจริง และดําเนินการจนไดขอยุติ  
 - จัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตฯ ของ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี สรุป
ทุก 6 เดือน สงผูบริหารทราบ 
 - ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย  
 - คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน : ดําเนินการเผยแพร ปลูกฝง สงเสริม   
ยกยอง และติดตามสอดสอง การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม สืบสวนขอเท็จจริงการฝาฝนจริยธรรมเพื่อรายงาน
ผลใหผูบริหารทราบ ใหความชวยเหลือและดูแลขาราชการซึ่งปฏิบัติตนตามประมวล จริยธรรมอยางตรงไปตรงมา 
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2. คําจํากัดความ  
 ขอรองเรียน หมายถึง เรื่องรองเรียน หรือเรื่องท่ีมีการกลาวหาวา เจาหนาท่ีในสังกัด สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี กระทําการทุจริต ปฏิบัติหรือละเวนการ ปฏิบัติหนาท่ีและการประพฤติมิชอบของ
เจาหนาท่ี  
 ทุจริต หมายความวา การแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวย กฎหมายสําหรับตนเองหรือผูอื่น 
 ประพฤติมิชอบ หมายความวา การท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่งใน
ตําแหนง หรือหนาท่ี หรือใชอํานาจในตําแหนง หรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําส่ัง 
อยางใด อยางหนึ่ง ซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือ ทรัพยสินของสวนราชการ 
ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาท
เลินเลอ ในหนาท่ีดังกลาวดวย  
 ผูรองเรียน หมายความถึง ผูท่ีไดความเดือดรอนหรือเสียหายจากการกระทําตามท่ีรองเรียน ผูรับมอบ
อํานาจ รวมท้ังผูพบเห็น หรือทราบเบาะแสในเรื่องขอรองเรียน  
 เจาหนาท่ี หมายความถึง ขาราชการ พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจาง และ 
เจาหนาท่ีของรัฐซึ่งมีช่ือเรียกอยางอื่นในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 
 หนวยงานท่ีถูกรองเรียน หมายความถึง สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 
 
3. หลักเกณฑ และรายละเอียดในการรองเรียน  
 3.1 หลักเกณฑ การรับเรื่องรองเรียน  
  เรื่องท่ีจะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย อัน
เนื่องมาจากเจาหนาท่ี ในเรื่องดังตอไปนี้  
  (1) กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ  
  (2) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 
  (3) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ  
  (4) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร  
  (5) กระทําการโดยไมชอบดวยกฎหมายเนื่องจากกระทําโดยไมมี อํานาจหรือนอกเหนืออํานาจ
หนาท่ี  
 3.2 สาระสําคัญของขอรองเรียน  
  ขอรองเรียนอยางนอยตองมีสาระสําคัญ ดังตอไปนี้ 
  (1) ช่ือ ท่ีอยู และชองทางการติดตอถึงผูรองเรียน เชน หมายเลขโทรศัพท อีเมลล เปนตน  
  (2) ช่ือ ตําแหนง และหนวยงานของเจาหนาท่ีซึ่งถูกรองเรียน  
  (3) การกระทําท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริง หรือพฤติการณตาม
สมควรเกี่ยวกับการกระทําดังกลาว  
  (4) ลายมือช่ือของผูรองเรียน 
  (5) ระบุ วัน เดือน ป ท่ีเกิดเหตุรองเรียน  
  (6) เอกสารหลักฐานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถาม)ี เปนตน  
 3.3 การรองเรียนทางวาจา หรือทางโทรศัพท 
  กรณีท่ีมีผูรองเรียนดวยวาจา หรือทางโทรศัพท ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสอบถาม และบันทึก
ขอมูลดังกลาวใหครบถวน หรือแจงใหผูรองเรียนทําเปนหนังสือสงมายังคณะกรรมการรับและจัดการเรื่องรองเรียน
รองทุกขสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 
 



  - 4 - 
            3.4 การรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห 
  กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทหใหรับดาเนินการ เฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานกรณี
แวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแนนอนเทานั้น  
 3.5 เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา  
  ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ 3.2  
 3.6 ชองทางการติดตอรองเรียน  
  ชองทางการรองเรียนไปยังคณะกรรมการรับและจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกขสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี สามารถสงขอรองเรียนผานชองทาง ดังนี้  
  (1) สงขอรองเรียน หรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ี กลุมกฎหมาย ซึ่งเปนเลขาฯ  
ของ คณะกรรมการรับและจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกขสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 
  (2) รองเรียนผานทางเวบ็ไซต http://uthaihealth.moph.go.th/uthaihealth/index.php  

  (3) รองเรียนผานทางโทรศัพท 0 5651 1565 ตอ 104 
  (4) รองเรียนผานทางโทรสาร 0 5651 1327  
 
4. ข้ันตอนการดําเนินการ ติดตาม และรายงานผล  
 4.1 เมื่อไดรับขอรองเรียนจาก ผูรองเรียนแลวใหพิจารณาจําแนกเรื่องสงไปยังหนวยงานท่ีถูกรองเรียน 
เพื่อดําเนินการ ภายใน 3 วันทําการ นับแตวันท่ีไดรับขอรองเรียน และแจงการดําเนินการเบ้ืองตนใหผูรองเรียน
หรือผูท่ีเกี่ยวของทราบ แลวแตกรณี  
 4.2 กรณีหนวยงานท่ีถูกรองเรียนไดรับขอรองเรียนโดยตรงจาก ผูรองเรียนใหหนวยงานท่ีถูกรองเรียน
สําเนาแจงเรื่องรองเรียนดังกลาวไปยัง คณะกรรมการรับและจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกขสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดอุทัยธานี ทราบภายใน 5 วันทําการ นับแตวันท่ีไดรับ ขอรองเรียนดังกลาวนั้น  
 4.3 ใหหนวยงานท่ีถูกรองเรียนรีบดําเนินการตามขอรองเรียนจนกวาจะไดขอยุติ และใหคณะกรรมการ
รับและจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกขสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานีเรงรัดและติดตาม ขอรองเรียนท่ีอยูใน
การดําเนินการของหนวยงานท่ีถูกรองเรียนอยางตอเนื่องจนไดขอยุติ  
 4.4 เมื่อหนวยงานท่ีถูกรองเรียนไดดําเนินการตามขอรองเรียนจนไดขอยุติ และแจงผลการดําเนินการไป
ยังผูรองเรียน หรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของแลวใหสําเนาแจงผลการดําเนินการดังกลาวไปยังคณะกรรมการรับและ
จัดการเรื่องรองเรียนรองทุกขสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี ทราบภายใน 5 วันทําการ นับแตวันท่ีไดแจง
ผลการดําเนินการไปยังผูรองเรียน  
 4.5 คณะกรรมการรับและจัดการเรือ่งรองเรียนรองทุกขสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี มีหนาท่ี
จัดทํารายงานเกี่ยวกับขอรองเรียนในรอบ 6 เดือน นับแตวันเริ่มตนปงบประมาณเพื่อเสนอตอนายแพทย
สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี ตอไป 
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5. Flowchart การจัดการตอขอรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 

ตามประกาศส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 
เร่ือง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2563    

 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 
 
ช่ือหน่วยงาน : ……กลุ่มกฎหมาย…ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี……………………………….…………… 
วัน/เดือน/ป ี: ………… 24 พฤศจิกายน 2565 ………………………………………………………………….. 
หัวข้อ : MOIT 9 หน่วยงานมแีนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน และช่องทางการร้องเรียน 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) : 1. คู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 2. คู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

3.หลักฐานแสดงช่องทางการร้องเรียน จึงขออนุมติัเอกสารดังกล่าวลงบนเว็บไซต์ส านักงานสาาารสสุขจังหวัด

อุทัยาานี http://uthaihealth.moph.go.th/uthaihealth/index.php / ในหัวข้องาน ITA ปีงบประมาส 

2566 เพื่อให้สาาารสชนรับทราบโดยท่ัวกัน  

Link ภายนอก : ……………………………………………………………………………………………………………………............ 
หมายเหตุ : .…………………………………………………………………………………………………………………………............ 
 
 
                  ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                                ผู้อนุมัติรับรอง 
                  นันทิกานต์ จันทร์สงเคราะห์                                            วุฒิชัย ใจเกี๋ยง 
         (นางสาวนันทิกานต์ จันทร์สงเคราะห์)                                     (นายวุฒิชัย ใจเกี๋ยง) 
      ต าแหน่ง.................นิติกร.....................                           ต าแหน่ง นิติกรช านาญการพิเศษ(หัวหน้า) 
    วันท่ี..24....เดือน...พฤศจิกายน....พ.ศ....2565...        วันท่ี...24...เดือน....พฤศจิกายน.....พ.ศ..2565... 

 
 

ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
วรยา  แสงสร้อย 

(....นางสาววรยา  แสงสร้อย....) 
ต าแหน่ง ......นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ.................. 

วันท่ี...24...เดือน....พฤศจิกายน.....พ.ศ..2565... 
ผู้อนุมัติเผยแพร่ข้อมูล 

ทวีป สมัครการไถ 
(นายทวีป สมัครการไถ) 

ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ ด้านบริการทางวิชาการ 
ปฏิบัติราชการแทนนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 
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