
สรุปผลการตรวจราชการและนิเทศงาน กรณปีกตริอบที ่1 ปี 2564
โครงการลดภาระงานสนับสนุน (Back Office) ในหน่วยบริการปฐมภูมิ 

(Initiative Management Model : IMM)
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ข้อค้นพบ 
 มีการขบัเคล่ือนโครงการลดภาระงานฯ ทุกอ าเภอ 8 อ าเภอ 89 รพ.สต. ตั้งแต่ปี 2563
 การ Refill ยา มีแผนการด าเนินงานและเกณฑ์การประเมินทีชั่ดเจนตั้งแต่ระดบัจังหวดั แต่ละอ าเภอใช้โปรแกรม
แตกต่างกนั สามารถลด Stock ยาเหลือไม่เกดิ 2 เดือน

 มีวางแผนการลงโปรแกรม Corner ให้เครือข่ายครบ 100 เปอร์เซ็น ในเดือน มีค.64
 สสอ.จัดซ้ือจัดจ้างวสัดุทุกประเภท รวมงบค่าเส่ือม วสัดุโครงการ โดยส่งให้ รพ.สต.จัดท า Stock พสัดุ
 Cupบ้านไร่ น าโปรแกรม Idata ช่วยในการคย์ีข้อมูลคดักรอง PP 1,000 record ใช้เวลาประมาณ 16 นาที
 เวลาทีไ่ด้เพิม่ขึน้จากโครงการ ภาพจังหวดั เฉลีย่ 4 วนั/เดือน

ข้อเสนอแนะ

เวลาทีเ่พิม่ขึน้จากโครงการลดภาระงานสนับสนุนใน รพ.สต. ต้องมีผลลพัธ์ทีเ่กดิกบัประชาชนให้เกิดเป็นรูปธรรม  
เช่น การแก้ไขปัญหาสาธารณสุขในพืน้ที ่อายุคาดเฉลีย่ประชากร  ผลงานใน HDC เพิม่ขึน้ เป็นต้น




