
แบบฟอร์ม 1 : ลักษณะสำคัญขององค์กร หน่วยงาน : [00047]สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี

(1) พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย

: สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี

เป็นส่วนราชการบริหารส่วนภูมิภาคของกระทรวงสาธารณสุขระดับจังหวัดโดยมีนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดเป็นผู้แทนปลัด

กระทรวงสาธารณสุขทำหน้าที่หัวหน้าส่วนราชการตามมาตรา 55 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.

2545 ฉบับที่ 5 มาตรา 42 และตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 มีอำนาจบังคับบัญชาข้าราชการ

ติดตาม กำกับ ควบคุม ประเมินผลของกลุ่มงาน 15 กลุ่มงาน ในสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี โรงพยาบาลทั่วไป 1

แห่ง โรงพยาบาลชุมชน 7 แห่ง สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 8 แห่ง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 56 แห่ง

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ ตำบลประดู่ยืน 1 แห่ง หน่วยบริการสุขภาพทัพยายปอน อำเภอทัพทัน 1 แห่ง

และศูนย์สุขภาพชุมชนเมืองอุทัยใหม่ 1 แห่ง

รวมทั้งสนับสนุนการดำเนินงานของหน่วยบริการสาธารณสุขสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ขึ้นทะเบียนตามโครงการหลั

กประกันสุขภาพ และระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 33 แห่ง ควบคุมกำกับโรงพยาบาลเอกชน คลินิกเอกชน

ร้านขายยาและสถานบริการสุขภาพเอกชนทั้งหมด

มีหน้าที่บริหารราชการส่วนภูมิภาคในหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุขและสนับสนุนการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอื่น

โดยขึ้นตรงต่อผู้ว่าราชการจังหวัดอุทัยธานีและปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ภายใต้พันธกิจตามกฏกระทรวงแบ่งส่วนราชการสำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2560

ตามกฎกระทรวงสาธารณสุข เล่ม ๑๓๔ ตอนที่ ๖๔ ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๔ มิถุนายน ๒๕๖๐ ข้อ ๒๐

โดยจัดระบบบริการสุขภาพในการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันและควบคุมโรค ดูแลรักษา ฟิ้นฟูสภาพและคุ้มครองผู้บริโภค

ดูแลสุขภาพประชาชนตลอดช่วงอายุ ให้มีพฤติกรรมเสี่ยง อัตราป่วย อัตราการพิการ และอัตราการเสียชีวิต ลดลง

สามารถเข้าถึงบริการได้สะดวกรวดเร็ว







(2) วิสัยทัศน์และค่านิยม และวัฒนธรรม

: วิสัยทัศน์ (Vision)“เป็นองค์กรบริหารจัดการระบบสุขภาพต้นแบบ สถานบริการได้คุณภาพมาตรฐาน

บุคลากรมีสมรรถนะและความสุข ประชาชนมีสุขภาพดี” เป้าประสงค์ (Goals) ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข

ระบบสุขภาพยั่งยืน ค่านิยมร่วม (Core Value) MOPH +2U หมายถึง Mastery : เป็นนายตนเอง Originality :

เร่งสร้างสิ่งใหม่ People Centered Approach : ใส่ใจประชาชน Humility : ถ่อมตนอ่อนน้อม Unity : สามัคคี พร้อมใจ

Uthai Thani Style : ใช้ชีวิตพอเพียง วัฒนธรรมองค์กร (Culture) "ซื่อสัตย์ สามัคคี มีมนุษย์สัมพันธ์ ริเริ่มสร้างสรรค์

จรรโลงวินัย" สมรรถนะหลัก(Competency) SMART S : Service Mind บริการที่ดี M : Mastery มีทักษะเชี่ยวชาญในงาน

A : Achievement การมุ่งผลสัมฤทธิ์ R : Relationship มีน้ำใจและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี T : Teamwork ทํางานเป็นทีม

สมรรถนะหลักด้านสาธารณสุข บุคลากรสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี

ขับเคลื่อนพันธกิจบริการด้านการแพทย์และการสาธารณสุข โดยใช้ความเชี่ยวชาญทางการแพทย์และสาธารณสุข

รวมถึงการบริการที่ดี มีน้ำใจและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ของบุคลากรในการส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟื้นฟู และคุ้มครองผู้บริโภค

และระบบการแพทย์ฉุกเฉิน ทํางานเป็นทีม ประสานการทำงานแบบไร้รอยต่อ ครอบคลุมประชาชนทุกช่วงวัย

มุ่งผลสัมฤทธิ์เพื่อคนไทยสุขภาพดี โดยมีสถานบริการสาธารณสุข ที่ครอบคลุมกระจายอยู่ทุกอำเภอ, ตำบล



ของจังหวัดอุทัยธานี สมรรถนะหลักด้านสังคม บุคลากรสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี มีน้ำใจและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี

มุ่งเน้นการทำงานเป็นทีมร่วมกับชุมชนและสังคม เช่น สมาชิกมูลนิธิ แพทย์ พอ.สว.

จิตอาสาด้านการแพทย์และสาธารณสุข/สิ่งแวดล้อม/ภัยพิบัติ ฯ







(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร

: สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี มีบุคลากร รวมทั้งสิ้น 2,442 คน ประกอบด้วย 2 สายงาน 1) สายงานหลัก ได้แก่

แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร พยาบาล นักวิชาการสาธารณสุข นักกายภาพบำบัด นักกายอุปกรณ์ นักรังสีการแพทย์

นักเทคนิคการแพทย์ เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน ทันตาภิบาล แพทย์แผนไทย ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 67.30 .และ 2)

สายงานสนับสนุน เช่น นักวิเคราะห์นโยบายและแผน นักทรัพยากรบุคคล นักวิชาการเงินและบัญชี นักวิชาการคอมพิวเตอร์

ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 32.70 บุคลากรส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ ร้อยละ 60.03 อายุเฉลี่ย 41 ปี อายุงานเฉลี่ย 16 ปี รองลงมา

คือ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ร้อยละ 29.77 ลูกจ้างประจำ ร้อยละ 2.99 พนักงานราชการ ร้อยละ 3.19

และลูกจ้างชั่วคราว ร้อยละ 4.01 การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 50.57 รองลงมา ต่ำกว่าปริญญาตรี

ร้อยละ 35.71 ปริญญาโท ร้อยละ 13.27 และปริญญาเอก ร้อยละ 0.45 และมี อสม. 6,745 คน





(4) สินทรัพย์

: สสจ.อุทัยธานี มีอาคารสถานบริการ อุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์ที่สำคัญ และมีเทคโนโลยีด้านสุขภาพที่ทันสมัย

รวมทั้งอุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวกอื่นๆ ในการบริหารจัดการ การให้บริการ และการปฏิบัติงาน ดังตารางที่ P1-5



สถานบริการ 1) สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 8 แห่ง 2) สถานบริการระดับตติยภูมิ ได้แก่ โรงพยาบาลทั่วไป 1 แห่ง 3)

สถานบริการระดับทุติยภูมิ ได้แก่ โรงพยาบาลชุมชน 7แห่ง 4) สถานบริการระดับปฐมภูมิ ได้แก่

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 56 แห่ง สอ.เฉลิมพระเกียรติฯ 1 แห่ง หน่วยบริการสุขภาพทัพยายปอน 1 แห่ง

ศูนย์สุขภาพชุมชนเมืองอุทัยใหม่ 1 แห่ง หน่วยบริการสาธารณสุขขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นฯ 31 แห่ง

สิ่งอำนวยความสะดวก รถ Ambulance ของโรงพยาบาลทุกแห่ง, สถานที่จอดรถยนต์, ห้องน้ำ/ทางลาด สำหรับผู้พิการ

ผู้สูงอายุ,ห้องประชุม, ห้องคอมพิวเตอร์สำหรับบุคลากร, ห้อง Tele-conference /Video conference,

ลิฟท์เคลื่อนย้ายผู้ป่วยส่วนกลาง, ห้องสมุด, โรงอาหาร, ร้านค้าบริการอาหารเครื่องดื่ม, Fitness, ตู้ ATM, บ้านพัก

/แฟลต,สนามกีฬา เทคโนโลยี เครื่องมือที่มีผลต่อสุขภาพประชาชน ระบบ Video Conference, Web Conference,

Telemedicine, Telepsychiatry, Facebook Live,Line,โปรแกรมระบบฐานข้อมูล HOSxP HOSxP-PCU , ระบบData

center, MIS,ระบบฐานข้อมูล MOPH PHR, 43 แฟ้มHDC,ระบบกำกับติดตามตัวชี้วัดฯ,ระบบ GIS Health,ระบบ Web

Serviceสสจ.อุทัยธานี,e-saraban,ระบบรายงานคืนข้อมูล,ระบบส่งต่อThai Refer, เทคโนโลยีทางการแพทย์ ได้แก่ ระบบ

LIS, X-ray Digital, PACS System, การส่องกล้องวินิจฉัยระบบทางเดินอาหาร ระบบทางเดินปัสสาวะ

การผ่าตัดรักษาผ่านกล้อง (Laparoscope) อุปกรณ์ การบริหารจัดการระบบข้อมูลข่าวสาร, บริการรักษาพยาบาล

ดูแลต่อเนื่องฯ



(5) กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ

: กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่สำคัญ (รายงานเฉพาะที่สำคัญที่เกี่ยวข้องกับการส่งมอบบริการหลักของสสจ อุทัยธานี

มีทั้งหมด 59 รายการ โดยปีงบประมาณ 2567 เพิ่มเติม 1 รายการคือรายการที่ 58



พ.ร.บ.การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 เนื้อหาสาระสำคัญคือ เพื่อกำหนดนโยบาย มาตรการ

แนวทางการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

สำหรับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เป็นโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ ในการป้องกัน รับมือ

และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ มิให้เกิดผลกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ

และความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ







(6) โครงสร้างองค์การ

: สสจ. อุทัยธานี ดำเนินการภายใต้โครงสร้างการบริหารราชการส่วนภูมิภาค และกำกับดูแลตนเองที่ดีครอบคลุม 4 ด้าน คือ

ด้านการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ ด้านการเงินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ



ด้านการปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด้านธรรมาภิบาล นอกจากนี้

ยังมีระบบการกำกับในระดับเหนือ สสจ.อุทัยธานี เช่น จังหวัดอุทัยธานี, เขตสุขภาพที่ 3, สป.สธ, ค.ต.ป., ป.ป.ท. เป็นต้น

(7) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



: สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี มีผู้รับบริการ 6 กลุ่ม ได้แก่ 1. ประชาชนกลุ่มสุขภาพดี 2. ประชาชนกลุ่มเสี่ยง 3.

ผู้ป่วย ได้แก่ ผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยใน ผู้ป่วยฉุกเฉิน 4. ประชาชนกลุ่มที่ได้รับการดูแลเป็นพิเศษ ได้แก่ ผู้พิการ ผู้ป่วยติดเตียง 5.

ผู้รับบริการที่ได้รับผลกระทบจากการให้บริการทางการแพทย์ 6. ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์และบริการสุขภาพ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2 กลุ่ม ได้แก่ 1. ผู้รับบริการที่ได้รับผลกระทบจากการให้บริการทางการแพทย์ 2.

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์และบริการสุขภาพ



























(8) ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน

: ผู้ส่งมอบ 1.1 ผู้ประกอบการด้านการแพทย์และองค์การเภสัชกรรม สถาบันวัคซีนแห่งชาติ 1.2

หน่วยงานรับจ้างเหมาบริการ (คู่ค้าภาครัฐ) พันธมิตร 2.1 หน่วยงานที่ให้บริการประชาชนด้านสาธารณสุข ได้แก่

ศูนย์บริการเทศบาล, รพ.เอกชน และคลินิกเอกชน ร้านขายยา 2.2.หน่วยงานภาครัฐและอปท.ที่บูรณาการแผนร่วมกันได้แก่

ก.มหาดไทย/ ก.เกษตร/ก.ศึกษาธิการ/ก.พัฒนาสังคมฯ/ อบจ./เทศบาล/อบต. ผู้ให้ความร่วมมือ 3.1 สถาบันการศึกษา 3.2

สถาบันทางการเงิน โดยมีบทบาทและข้อกำหนดในการปฏิบัติงานร่วมกัน ดังตารางที่ P1-9 รายละเอียดตามไฟล์ที่แนบ





(9) สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ

: (9) สภาพการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ การเทียบเคียงภายในประเทศ สสจ.อุทัยธานี

มีโรงพยาบาลและสถานบริการครอบคลุม 8 อำเภอ ครอบคลุมพื้นที่ร้อยละ 100 จัดบริการสุขภาพด้านส่งเสริมสุขภาพ

ป้องกันควบคุมโรค รักษาพยาบาล ฟื้นฟูสมรรถภาพ และคุ้มครองผู้บริโภค ที่มีคุณภาพมาตรฐาน HA

การเทียบเคียงผลการปฏิบัติราชการ (PA) การพัฒนาองค์การ

และการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการโดยเทียบเคียงกับส่วนราชการที่มีภารกิจ ขนาดและโครงสร้างคล้ายคลึงกัน

พบว่า สสจ.อุทัยธานี มีผลการเทียบเคียงกับ สสจ.กำแพงเพชร และ สสจ.ชัยนาท

โดยใช้ประเด็นเทียบเคียงจากผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ : PA ที่ MOU ระดับเขต

จากรายงานผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการฯ (PA) ของผู้ตรวจราชการกระทรวงฯ-สาธารณสุขนิเทศก์

ไตรมาส 4 (รอบ 12 เดือน 1 ต.ค. 65 - 30 ก.ย. 66) เขตสุขภาพที่ 3 ดังตารางที่ P1-10 รายละเอียดตามไฟล์ที่แนบ



(10) การเปลี่ยนแปลงด้านการแข่งขัน

: ปัจจัยที่ทำให้ประสบความสำเร็จ winner factor ได้แก่ 1. นโยบายของรัฐบาล/แผนยุทธศาสตร์สาธารณสุข20 ปี 2.

นโยบาย Thailand 4.0 การนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการรักษาพยาบาลและการป้องกันโรคมากขึ้น 3.



การปฏิรูปกระทรวงสาธารณสุข รูปแบบเขตสุขภาพ 4. นโยบาย Medical HUB / Digital Transformation of

Healthcare 5. คำสั่ง คสช.ที่ 5/2559 เรื่องมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ราชกิจจานุเบกษา เล่ม

133 ตอนพิเศษ 6. ผลิตและพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงด้านการแพทย์และสาธารณสุข 6. คลังข้อมูลสุขภาพ MOPH

PHR /43 แฟ้ม HDC 7. ระบบ E-conference ,VDO conference , Facebook Live , Line , Google Classroom 8.

นโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 9. นโยบายและวิสัยทัศน์นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี

ด้านการนำองค์การและการสื่อสารสุขภาพเชิงรุก ปัจจัยที่มีผลต่อสภาพการแข่งขัน dynamic factor ได้แก่ 1.

โครงสร้างประชากรเปลี่ยนแปลงไปและมีแนวโน้มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ อีกทั้งปัญหา ภาวะสุขภาพจิตที่มากขึ้น 2.

การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน การเปิด AEC ทำให้มีบทบาทมากขึ้น การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร

ด้านระบบบริการสาธารณสุข การสร้างและพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพ 3.

เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการรักษาพยาบาล/การป้องกันโรคมากขึ้น มี

application ทำให้เข้าถึงบริการสุขภาพ และเข้าถึงข้อมูลสุขภาพได้รวดเร็ว 4.

ประชาชนคนไทยเข้าถึงข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น มีHealth literacy 5. ภาวะโลกร้อน

ส่งผลต่อการเสียชีวิตจากโรคและภัยต่างๆ 6. นโยบายการต่อต้านคอรัปชั่นสากล7. การกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่น



(11) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ

: แหล่งข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลสรุปผลตรวจราชการและนิเทศงานจังหวัดในเขตสุขภาพที่ 3 กรณีปกติ กระทรวงสาธารณสุข ปี

2566 ผลการดำเนินงานด้านสาธารณสุข/รายงานประจำปี/



ข้อมูลผลงานด้านสาธารณสุขของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดในเขตสุขภาพที่ 3 ระบบ Data Center

ของกระทรวงสาธารณสุข (HDC) และMIS เขตสุขภาพที่ 3 ข้อจำกัดในการได้มาซึ่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ได้แก่

การเลือกข้อมูลสารสนเทศเพื่อเปรียบเทียบเชิงแข่งขันจาก HDC หน่วยบริการในสังกัดจะต้องตระหนักถึง ความครบถ้วน

ถูกต้อง ทันเวลา ตรงตามความต้องการ ไวต่อการเปลี่ยนแปลง

เพื่อให้สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์ใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการและจัดบริการด้านการแพทย์และสาธารณสุขได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ประกอบกับมีนโยบายถ่ายโอนหน่วยบริการปฐมภูมิไปสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ทำให้มีข้อจำกัดในด้าน กระบวนการกำกับ ติดตาม และประเมินผล ส่งผลต่อความครบถ้วนและคุณภาพข้อมูล

ซึ่งต้องดำเนินการลงนามบันทึกข้อตกลง ความร่วมมือ MOU อย่างต่อเนื่อง





(12) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์

: ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 1.ด้านพันธกิจ : คนอุทัยธานีสุขภาพดี โดยมีอายุคาดเฉลี่ยเพิ่มขึ้น ลดพฤติกรรมเสี่ยง

ลดอัตราป่วย ลดการพิการ ลดอัตราตายจากโรคที่เป็นปัญหาสำคัญของจังหวัด (โรคNCD, อุบัติเหตุจราจร,

โรคที่สามารถป้องกันได้) โรคระบาดอุบัติใหม่ เช่น COVID-19 2.ด้านการปฏิบัติการ :

การสร้างเสริมสุขภาพคนไทยทุกกลุ่มวัย : อนามัยแม่และเด็ก วัยเรียน วัยรุ่น วัยทำงาน วัยสูงอายุ ยกระดับศักยภาพ

เพิ่มคุณภาพบริการ Care Anywhere ลดระยะเวลารอคอย ลดแออัด ลดขั้นตอน : PCC, ER คุณภาพ, EMS, One ID Card

Smart Hospital, Ambulatory Care ในกลุ่มNCDs, Home service

เพิ่มความสะดวกรวดเร็วการเข้าถึงบริการอย่างมีธรรมาภิบาล 3.ด้านบุคลากร:

เพิ่มขีดความสามารถและอัตรากำลังคนด้านสุขภาพตาม Services Plan และ HRD Plan

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการกำลังคน 4.ด้านสังคม : สร้างความตระหนักรู้ ความรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health

Literacy) และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 1.ด้านพันธกิจ :

นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ และการพัฒนาปรับปรุงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ สอดคล้องกับปัญหาสำคัญของพื้นที่

มาตรการทางกฎหมายที่เอื้อต่อการดูแลสุขภาพของประชาชน 2.ด้านการปฏิบัติการ :

ระบบบริการสุขภาพที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ในจังหวัด 3 ระดับ ปฐมภูมิ/ ทุติยภูมิ/ ตติยภูมิ

มีเทคโนโลยีการรักษาทันสมัยและศูนย์ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง Excellence

centerการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือด้านสุขภาพกับ อปท. และเครือข่ายภาคประชาชน 3.ด้านทรัพยากรบุคคล :

บุคลากรมีความเชี่ยวชาญทางการแพทย์และสาธารณสุข และมีความผูกพันธ์ต่อองค์กร 4.ด้านสังคม: มีเครือข่ายที่เข้มแข็ง

ได้แก่ ชุมชน อสม. ภาคประชาชน ส่วนท้องถิ่นให้การสนับสนุนเป็นอย่างดี





(13) ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ

: (13) องค์ประกอบสำคัญของระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ สสจ.อุทัยธานี

มีกระบวนการขับเคลื่อนนโยบายยุทธศาสตร์สาธารณสุข 4 Excellence ได้แก่ 1) ด้านส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค

และคุ้มครองผู้บริโภคเป็นเลิศ (Promotion Prevention and Protection Excellence) 2) ด้านบริการเป็นเลิศ (Service

Excellence) 3) ด้านบุคลากรเป็นเลิศ (People Excellence) และ 4) ด้านบริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล (Governance

Excellence) โดยดำเนินงาน 4Ps: Planning, People, Process, Performance เชื่อมโยงต่อเนื่อง

ตามวงล้อกระบวนการคุณภาพ PDCA (Plan-Do-Check-Act) ปรับปรุงระบบงานอย่างต่อเนื่อง และบูรณาการมาตรฐาน

PMQA, DHS, มาตรฐานบริการสุขภาพปฐมภูมิ , 5ส., CQI, QA, HA, KM, R&D, BSC, Best Practices, Benchmarking

ระบบการควบคุมภายใน, ITA การควบคุมกำกับด้วย KPIs และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทักษะ

ประสบการณ์จากงานประจำสู่การวิจัย (R2R) และต่อยอดสู่นวัตกรรมใหม่เพื่อส่งมอบบริการที่มีคุณภาพให้แก่ประชาชน

ทั้งนี้ ให้ความสำคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามกระบวนการจัดการความรู้ตามแนวทาง KM

และรวบรวมความรู้ที่ฝังลึกในตัวบุคลากร (Tacit knowledge) มาจัดทำเป็นองค์ความรู้ภายนอก (Explicit knowledge)

มีการสื่อสารสุขภาพให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงความรู้ได้ง่ายสะดวก




