
เจตนารมณ์
ของ PMQA

หมวด 1

มุ่งเน้นวธิกีารทีผู่บ้รหิารชีนํ้าและกําหนดวสิยัทศัน ์ค่านิยม และผลการดําเนินการทีค่าดหวงัของ
องคก์าร และขบัเคลือ่นผลกัดนัใหอ้งคก์ารมผีลการดําเนินงานอย่างย ัง่ยนื โดยใหค้วามสําคญักบั
การสือ่สาร สรา้งบรรยากาศทีส่่งเสรมิใหเ้กดิพฤตกิรรมการดําเนินการทีม่จีรยิธรรมและผลการ
ดําเนินการทีด่ ีรวมถงึระบบการกาํกบัดูแลตนเองทีด่ ีและความรบัผดิชอบต่อสงัคม

หมวด 2

เพือ่ใหส้่วนราชการสามารถวางแผนยุทธศาสตรท์ีม่ปีระสทิธภิาพ กําหนดกลยุทธท์ีต่อบสนอง
ความทา้ทายเชงิกลยุทธ ์โดยใชป้ระโยชนจ์ากความไดเ้ปรยีบเชงิกลยุทธ ์และโอกาสเชงิกลยุทธ ์
รวมถงึการตดัสนิใจเร ือ่งระบบงานทีส่าํคญั ในการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร

หมวด 3
เพือ่ใหส้่วนราชการสามารถกําหนดวธิกีารทีใ่ชร้บัฟังเสยีงของผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี
เชือ่มโยงกบัยุทธศาสตรข์องส่วนราชการ เพือ่ความสําเรจ็ระยะยาว รวมทัง้วธิกีารในการคน้หา
สารสนเทศของผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี การสรา้งความสมัพนัธ ์และการใชส้ารสนเทศ
เกีย่วกบัผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในการปรบัปรุงและคน้หาโอกาสในการสรา้งนวตักรรม 
เพือ่สรา้งความผูกพนัและความสมัพนัธท์ีด่กีบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี
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