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หมวด 4
เพือ่ส่วนราชการสามารถใชข้อ้มูลและสารสนเทศในทุกระดบัและทุกส่วนขององคก์ารมาใชว้ดั 
วเิคราะห ์ทบทวนและปรบัปรุงผลการดําเนินการขององคก์าร รวมทัง้เพือ่ใหส้่วนราชการใชข้อ้มูล
เชงิเปรยีบเทยีบและขอ้มูลเกีย่วกบัผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีเพือ่สนบัสนุนการตดัสนิใจใน
ทุกระดบั เกดิการแกปั้ญหาทีม่ปีระสทิธภิาพ และการเรยีนรูจ้นเกดิแนวทางการปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ 
(Best Practice)

หมวด 5

เพือ่ใหส้่วนราชการสามารถประเมนิความตอ้งการดา้นความสามารถและอตัรากําลงั เพือ่สรา้ง
สภาพแวดลอ้มของบุคลากรที่ก่อใหเ้กิดผลการดําเนินการทีด่ี สรา้งความผูกพนั การบรหิาร
จดัการและพฒันาบุคลากรภายในองคก์าร รวมถงึการนําศกัยภาพของบุคลากรมาใชอ้ย่างเต็มที่
ใหส้อดคลอ้งไปในทางเดยีวกนักบัพนัธกจิ กลยุทธ ์และแผนปฏบิตักิารขององคก์าร

หมวด 6

เพือ่ใหส้่วนราชการสามารถออกแบบ จดัการ ปรบัปรุงผลผลติ บรกิาร และกระบวนการทํางาน
ทัว่ท ัง้องคก์าร ใหเ้กดิประสทิธผิลของการปฏบิตังิานและสามารถส่งมอบผลผลติแก่ผูร้บับรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพือ่ใหอ้งคก์ารประสบความสาํเรจ็อย่างย ัง่ยนื
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