
เจตนารมณ์
ของ PMQA

หมวด 7
เพือ่ส่วนราชการสามารถใชข้อ้มูลและสารสนเทศในทุกระดบัและทุกส่วน
ขององคก์ารมาใชว้ดั วเิคราะห ์ทบทวนและปรบัปรุงผลการดําเนินการ
ขององคก์าร รวมทัง้เพือ่ใหส้่วนราชการใชข้อ้มูลเชงิเปรยีบเทียบและ
ขอ้มูลเกี่ยวกบัผู ้รบับรกิารและผู ้มีส่วนไดส้่วนเสียเพื่อสนับสนุนการ
ตดัสนิใจในทุกระดบั เกดิการแกปั้ญหาทีม่ปีระสทิธภิาพ และการเรยีนรูจ้น
เกดิแนวทางการปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ (Best Practice)
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