
หมวด 3 ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
3.1 ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ก.สารสนเทศผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
(1) สารสนเทศผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเสียในปจจุบัน 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี มีการบริการสาธารณสุขหลัก ดังนี้ ๑)การสงเสริมสุขภาพ  
๒)การควบคุมปองกันโรค ๓)การรักษาพยาบาล ๔)การฟนฟูสมรรถภาพ ๕)กระบวนการคุมครองผูบริโภค  
มีผูรับบริการ ไดแก 1. ประชาชนกลุมสุขภาพดี 2. ประชาชนกลุมเสี่ยง 3. ผูปวย ไดแก ผูปวยนอก ผูปวยใน 
4. ประชาชนกลุมท่ีไดรับการดูแลเปนพิเศษ ไดแก ผูพิการ ผูปวยติดเตียง 5. ผูรับบริการท่ีไดรับผลกระทบจาก
การใหบริการทางการแพทย 6. ผู ประกอบการผลิตภัณฑและบริการสุขภาพ ผู มีส วนไดสวนเสีย ไดแก  
1. ผูรับบริการที่ไดรับผลกระทบจากการใหบริการทางการแพทย 2. ผูประกอบการผลิตภัณฑและบริการสุขภาพ 
มีวิธีการในการรับฟง ปฏิสัมพันธและสังเกตผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือใหสามารถเขาใจความตองการ 
ความคาดหวัง และความปรารถนาของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในปจจุบันอยางชัดเจน 2 แบบ คือ 1) 
แบบเชิงรับ และ 2) แบบเชิงรุก ดังตารางท่ี 1  

ตารางท่ี 1 วิธีการในการรับฟง ปฏิสัมพันธและสังเกตผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในแตละชวง
ของวงจรชีวิตของการเปนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

วิธีการ ความถี่ 
(ใหทันทวงที) 

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 
1 2 3 4 5 6 1 2 

1.เชิงรุก ชวงของวงจรชีวิตของการเปนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย อยูในชวงกำหนดทิศทาง วางแผนกลยุทธ 
ออกแบบผลผลิตและการบริการ ปรับปรุงระบบบริการ สนับสนุนการตัดสินใจกอนนำไปสูการปฏิบัต ิ
- ฐานขอมูลสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข Health Data Center 

อยางนอยปละ 1 ครั้ง         

- ฐานขอมูลสุขภาพ จังหวัดอุทัยธานี 
Uthai Thani Data center 

อยางนอยปละ 1 ครั้ง         

- การใชขอมูลงานวิจัยหรือการถอด
บทเรียนของสวนราชการท่ีมีลักษณะ
การใหบริการท่ีคลายกัน 

เมื่อมีการดำเนินการ         

- สื่อสังคมออนไลน ทุกวัน         

- ฐานขอมูลการใหบริการ อยางนอยปละ 1 ครั้ง         

2.เชิงรับ ชวงของวงจรชีวิตของการเปนผู รับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย อยู ในชวงที่หนวยงานมีปฏิสัมพันธกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียจนถึงสิ้นสุดการใหบริการ 
- แบบสำรวจ -ระบบบริการอยาง

นอยปละ 1 ครั้ง 
-รายบุคคลทุกวัน 

        

- QR code/Smart อสม./อสม. 
online 

อยางนอยปละ 1 ครั้ง         

- การสนทนากลุม (Focus group) อยางนอยปละ 1 ครั้ง         
- การสัมภาษณรายบุคคลและการ
โทรศัพท 

อยางนอยปละ 1 ครั้ง         

- การประชุมรับฟงขอคิดเห็น เมื่อมีการดำเนินการ         
- การรับฟงทางโทรศัพท  ทุกวัน         

- จดหมาย  ทุกวัน         

- เดินทางมารองเรียนดวยตนเอง  ทุกวัน         

 



วิธีการ ความถี่ 
(ใหทันทวงที) 

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 
1 2 3 4 5 6 1 2 

ตูรับรับฟงขอคิดเห็น รองเรียน/รอง
ทุกข 

ทุกวัน         

- เว็บไซตหนวยงาน  ทุกวัน         

- E-mail หนวยงาน ทุกวัน         

- Facebook หนวยงาน ทุกวัน         

- Line หนวยงาน ทุกวัน         

- รับฟงผานโปรแกรมและ 
Application 

อยางนอยปละ 1 ครั้ง         

- ผานหนวยงานอ่ืน เมื่อมีการดำเนินการ         

หมายเหต:ุ ผูรับบริการ ไดแก 1. ประชาชนกลุมสุขภาพดี 2. ประชาชนกลุมเสีย่ง 3. ผูปวย ไดแก ผูปวยนอก ผูปวยใน 4. 
ประชาชนกลุมท่ีไดรับการดูแลเปนพิเศษ ไดแก ผูพิการ ผูปวยติดเตยีง 5. ผูรับบริการท่ีไดรบัผลกระทบจากการใหบริการทาง
การแพทย 6. ผูประกอบการผลิตภัณฑและบริการสุขภาพ ผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก 1. ผูรับบริการท่ีไดรับผลกระทบจากการ
ใหบริการทางการแพทย 2. ผูประกอบการผลติภณัฑและบริการสุขภาพ 

(2) สารสนเทศผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีพึงมีในอนาคต 
 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี ไดกำหนดกลุมเปาหมายในอนาคตโดยพิจารณาจากขอมูลสารสนเทศ
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทำงาน ระบบรายงาน HDC กระทรวงสาธารณสุข แนวโนมสุขภาพของโลกที่เปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว ฐานขอมูลการใหบริการและการดําเนินงานตามนโยบายในระดับตาง ๆ ทั้ง ระดับโลก/ชาติ/กระทรวง
สาธารณสุขการเพ่ิมการครอบคลุมกลุมเปาหมาย ทิศทางและนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข การปลดล็อกหรือมี
การเปลี่ยนแปลงของกฎหมายที่อยูในความรับผิดชอบ ขอมูลการเปลี่ยนแปลงดานโครงสรางประชากร รายงาน
สภาพแวดลอมตาง ๆ เชน การปลดลอ็กกัญชา กัญชง พนยาเสพติดเปนโอกาสใหผูประกอบการมีชองทางการดำเนิน
ธุรกิจเพิ่มมากขึ้นสงผลใหสวนราชการอาจมีผูรับบริการเพิ่มมากขึ้นในอนาคต สังคมผูสูงอายุในอนาคต การคาขาย
ออนไลน แนวโนมการตรวจติดตามยืนยันวินิจฉัยกลุมสงสัยปวยโรคเบาหวาน และ/หรือความดันโลหิตสูง เปนตน 
 วิธีการในการรับฟงผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในอดีต อนาคตและของคูแขง/คูเทียบในเรื่องผลผลิต 
การบริการและการสนับสนุนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อการวางแผนการบริการในอนาคต โดยใช
ชองทางที่หลากหลายครอบคลุมผูที่มีขอจำกัดในการใชเทคโนโลยีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ทันตอสถานการณ 
สอดคลองตามภารกิจของงานและครอบคลุมหนวยบริการในสังกัดแตละระดับ ดังตารางท่ี 2 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี มีกระบวนการวิเคราะห ประเมินประสิทธิภาพของขอมูล และ
ปรับปรุงแกไขการบริการมาอยางตอเนื่อง เชน ใชขอมูลจากฐานขอมูลการใหบริการซึ่งเปนวิธีการในการรับฟง 
ปฏิสัมพันธและสังเกตผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในแตละชวงของวงจรชีวิตของการเปนผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสียเชิงรุกพบวาในปงบประมาณ 2565 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานีมีการใหบริการเพ่ิมข้ึน 2 
งานบริการ ไดแก งานบริการขอใบอนุญาตสมุนไพรควบคุม และงานบริการ Vaccine passport ในปงบประมาณ 
2566 นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานีไดมอบนโยบายใหดำเนินการพัฒนางานบริการที่เพิ่มขึ้นทั้ง 2 งาน
บริการใหมาใหบริการท่ีศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ (OSSC) โดยวางแผนและมอบหมายงาน ดังนี ้

- มอบหมายใหงานประชาสัมพันธโทรศัพทแจงผูรับผิดชอบงานบริการขออนุญาตสมุนไพรควบคุมของ
กลุมงานการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก และผูรับผิดชอบงานบริการ Vaccine passport ของกลุม
งานควบคุมโรคติดตอ เพ่ือมาใหบริการท่ีศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ (OSSC) 

- มอบหมายใหกลุมงานการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกเปดใหบริการ ใหคำปรึกษาผาน
ระบบ Line official 



- ในวันที่ผูรับผิดชอบงานบริการขออนุญาตสมุนไพรควบคุม ไมสามารถอยูปฏิบัติหนาที่ไดใหแจง
ผูรับผิดชอบงานบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ (OSSC) ลวงหนาภายใน 16.30 น. ของวันกอนที่จะไมอยู
ปฏิบัติหนาท่ี  

- ในวันที่ผู รับผิดชอบงานบริการ Vaccine passport ไมสามารถอยูปฏิบัติหนาที่ไดใหแจงที ่งาน
ประชาสัมพันธลวงหนาภายใน 16.30 น. ของวันกอนท่ีจะไมอยูปฏิบัติหนาท่ี 

- มอบหมายใหผูรับผิดชอบงานบริการขออนุญาตสมุนไพรควบคุม และงานบริการ Vaccine passport 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอระบบบริการ ระหวางเดือน ม.ค. - มี.ค. 66 (ไตรมาส 
2/2566) เสนอตอนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 

- มอบหมายใหผูรับผิดชอบงานบริการของศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จรวบรวมและสรุปผล
การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอระบบบริการท้ัง 3 งานบริการ ระหวางเดือน ต.ค. 66 - มี.ค. 67 
(รอบ 6 เดือน) เสนอตอนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี และรายงานตอคณะกรรมการพัฒนาศูนย
ราชการสะดวกเพ่ือรับรองมาตรฐานศูนยราชการสะดวกประจำป 2566 

 



ตารางท่ี 2  วิธีการในการรับฟงผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยีในอดีต อนาคต และของคูแขง/คูเทียบในเร่ืองผลผลิต การบริการและการสนับสนุนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือใหได
สารสนเทศท่ีสามารถนำไปใชตอได 

กลุม วิธีการรับฟง* สารสนเทศท่ีไดจากการรับฟง 
(ผลผลิต การบริการและการสนับสนุน) 

การนำไปใชประโยชน 

กลุมผูรับบริการ 
1. ประชาชนกลุมสุขภาพด ี
1.1 กลุมสตรีและเด็ก

ประถมวัย 
1.2 กลุมวัยเรียนและวัยรุน 
1.3 กลุมวัยทำงาน 
1.4 กลุมวัยผูสูงอาย ุ

แบบสำรวจ/QR code/Smart อสม./อสม. Online/
การสนทนากลุ ม/ส ัมภาษณ/ประช ุม/โทรศ ัพท/
จดหมาย/เดินทางมาดวยตนเอง/ตูรับฟงขอคิดเห็น/
เว็บไซต/E-mail/ Facebook/ Line หนวยงาน/รับฟง
ผานโปรแกรมและ Application/ผานหนวยงานอ่ืน  

1. ตองการขอมลู คำแนะนำในการดูแลสุขภาพตนเองสามารถเขาถึงขอมูล
ไดงาย 

 

พัฒนาชองทางการสื่อสาร/ใหความรู
ในการดูแลตนเองใหมีความ
หลากหลาย/สามารถเขาถึงขอมูลได
งาย 

2. ประชาชนกลุมเสี่ยง แบบสำรวจ/QR code/Smart อสม./อสม. Online/
การสนทนากลุม/สัมภาษณ/ประชุม/โทรศัพท/
จดหมาย/เดินทางมาดวยตนเอง/ตูรับฟงขอคิดเห็น/
เว็บไซต/E-mail/ Facebook/ Line หนวยงาน/รับฟง
ผานโปรแกรมและ Application/ผานหนวยงานอ่ืน  

-กลุมเสี่ยงโรคเรื้อรัง 
1. ไดรับการตรวจสุขภาพ และคัดกรองท่ีเหมาะสมตามวัยในชุมชน 
2.ตองการไดรับคำแนะนำและการสงตอเพ่ือการศึกษากรณีพบวาเริม่ปวย 
-กลุมเสี่ยงโรคระบาดและโรคท่ีปองกันได 
1. ไดรับวัคซีนปองกันท่ีมีคณุภาพครบถวนตามมาตรฐาน 
2. ตองการใหควบคมุการระบาดของโรคโดยเร็ว 

พัฒนางานบรกิารดานการสงเสริม
สุขภาพอยางมีคุณภาพ ตามมาตรฐาน 
ถูกตอง รวดเร็วปลอดภยัและพึงพอใจ 

3. ผูปวย ไดแก ผูปวยนอก 
ผูปวยใน 

แบบสำรวจ/QR code/Smart อสม./อสม. Online/
การสนทนากลุม/สัมภาษณ/ประชุม/โทรศัพท/
จดหมาย/เดินทางมาดวยตนเอง/ตูรับฟงขอคิดเห็น/
เว็บไซต/E-mail/ Facebook/ Line หนวยงาน/รับฟง
ผานโปรแกรมและ Application/ผานหนวยงานอ่ืน  

ผูปวยนอก/ญาต ิ
1. ไดรับบริการท่ีรวดเร็ว มีคณุภาพ มีผลการรักษาท่ีดี ไมมี
ภาวะแทรกซอน คุมครองสิทธ์ิตามกฎหมาย 
2. ไดรับเกียรติ ไดรับความเปนธรรม ไดรับการบริการท่ีดีดวยอัธยาศัย
ไมตรีท่ีด ี
3. ไดรับขอมลูการเจ็บปวย การดแูลรักษาสุขภาพตนเอง 
ผูปวยใน/ ญาติ - มีความตองการเชนเดียวกับผูปวยนอก โดยมีความ
ตองการเพ่ิมเติมดังน้ี 
1. หองพักหรือเตียงพักมีความสะดวกสบาย สะอาดและปลอดภยั 
2. ไดรับขอมลูกอนใหบริการและมีสวนรวมในการตดัสินใจ และสามารถ
เลือกการรักษา 

พัฒนาระบบการดูแล รักษาผูปวยท่ีมี
คุณภาพ ดวยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี 



กลุม วิธีการรับฟง* สารสนเทศท่ีไดจากการรับฟง 
(ผลผลิต การบริการและการสนับสนุน) 

การนำไปใชประโยชน 

4. ประชาชนกลุมท่ีไดรับ
การดูแลเปนพิเศษ ไดแก 
ผูพิการ ผูปวยติดเตียง  

แบบสำรวจ/QR code/Smart อสม./อสม. Online/
การสนทนากลุม/สัมภาษณ/ประชุม/โทรศัพท/
จดหมาย/เดินทางมาดวยตนเอง/ตูรับฟงขอคิดเห็น/
เว็บไซต/E-mail/ Facebook/ Line หนวยงาน/รับฟง
ผานโปรแกรมและ Application/ผานหนวยงานอ่ืน  

1. ตองการเขาถึงบริการไดงาย 
2. ตองการขอมลู ความรูในการดแูลตนเองท่ีเขาใจงายและสามารถปฏิบัติได
เอง 

พัฒนาระบบบริการใหกลุมท่ีไดรับการ
ดูแลเปนพิเศษท่ีเชาถึงไดงาย 

5. ผูรบับริการท่ีไดรับ
ผลกระทบจากการ
ใหบริการทางการแพทย 

แบบสำรวจ/QR code/Smart อสม./อสม. Online/
การสนทนากลุม/สัมภาษณ/ประชุม/โทรศัพท/
จดหมาย/เดินทางมาดวยตนเอง/ตูรับฟงขอคิดเห็น/
เว็บไซต/E-mail/ Facebook/ Line หนวยงาน/รับฟง
ผานโปรแกรมและ Application/ผานหนวยงานอ่ืน  

1. ใหการรักษาพยาบาลท่ีทันเวลา และฟนฟู สภาพเพ่ือใหกลับสูภาวะปกติ 
2.เพ่ือใหผูท่ีไดรับความเสียหายจากการรับบริการสาธารณสุขไดรับความ
คุมครองสิทธิ 

3. ไดรับการดแูลเยียวยาท่ีเปนธรรม อยางรวดเร็ว 

-  ใหการรักษาพยาบาลท่ีทันเวลา และ
ฟนฟู สภาพเพ่ือใหกลับสูภาวะเดิม 
ไดรับการดูแลเยียวยาท่ีเปนธรรม 
รวดเร็ว 

6. ผูประกอบการ ผลิตภัณฑ
และบริการสุขภาพ  

แบบสำรวจ/QR code/Smart อสม./อสม. Online/
การสนทนากลุม/สัมภาษณ/ประชุม/โทรศัพท/
จดหมาย/เดินทางมาดวยตนเอง/ตูรับฟงขอคิดเห็น/
เว็บไซต/E-mail/ Facebook/ Line หนวยงาน/รับฟง
ผานโปรแกรมและ Application/ผานหนวยงานอ่ืน  

1. ไดรับบริการ One stop service ท่ีรวดเร็ว สะดวก ลดข้ันตอน 
2. ไดรับเกียรติ ไดรับความเปนธรรม ไดรับการบริการท่ีดีดวยอัธยาศัย
ไมตรีท่ีด ี
3. ไดรับขอมลูขาวสารท่ีถูกตอง ครบถวน ทันสมัย ในการผลติ ผลิตภัณฑ
สุขภาพและไมมีขอรองเรยีน 

-พัฒนาชองทางการสื่อสาร/ใหความรู
ผูประกอบการใหมีความหลากหลาย/
สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย 
-พัฒนาการใหบริการ One stop 
service ท่ีรวดเร็ว สะดวก ลดข้ันตอน 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. ผูรบับริการท่ีไดรับ
ผลกระทบจากการ
ใหบริการทางการแพทย 

แบบสำรวจ/QR code/Smart อสม./อสม. Online/
การสนทนากลุม/สัมภาษณ/ประชุม/โทรศัพท/
จดหมาย/เดินทางมาดวยตนเอง/ตูรับฟงขอคิดเห็น/
เว็บไซต/E-mail/ Facebook/ Line หนวยงาน/รับฟง
ผานโปรแกรมและ Application/ผานหนวยงานอ่ืน  

- การชวยเหลือเยียวยาท่ีเปนธรรม 
- ใหการรักษาพยาบาลท่ีทันเวลา และฟนฟู สภาพเพ่ือใหกลับสูภาวะปกติ 

-  ไดรับการรักษาเยียวยาท่ีรวดเร็ว 
ทันเวลา เปนธรรม 

2. ผูประกอบการ ผลิตภัณฑ
และบริการสุขภาพ  

แบบสำรวจ/QR code/Smart อสม./อสม. Online/
การสนทนากลุม/สัมภาษณ/ประชุม/โทรศัพท/
จดหมาย/เดินทางมาดวยตนเอง/ตูรับฟงขอคิดเห็น/
เว็บไซต/E-mail/ Facebook/ Line หนวยงาน/รับฟง
ผานโปรแกรมและ Application/ผานหนวยงานอ่ืน  

-ผลิตภัณฑและบริการสุขภาพไดมาตรฐานตามกฎหมาย 
-ไดรับคำแนะนำ ขอมูลทางวิชาการในการพัฒนาสถานประกอบการ 

-ไมถูกเปรียบเทียบปรับ/ดำเนินคด ี

-พัฒนาชองทางการสื่อสาร/ใหความรู
ผูประกอบการใหมีความหลากหลาย/
สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย 
-พัฒนาการใหบริการ One stop 
service ท่ีรวดเร็ว สะดวก ลดข้ันตอน 



กลุม วิธีการรับฟง* สารสนเทศท่ีไดจากการรับฟง 
(ผลผลิต การบริการและการสนับสนุน) 

การนำไปใชประโยชน 

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในอนาคต คูแขง/คูเทียบ 

ผูประกอบการกัญชา แบบสำรวจ/QR code/Smart อสม./อสม. Online/
การสนทนากลุม/สัมภาษณ/ประชุม/โทรศัพท/
จดหมาย/เดินทางมาดวยตนเอง/ตูรับฟงขอคิดเห็น/
เว็บไซต/E-mail/ Facebook/ Line หนวยงาน/รับฟง
ผานโปรแกรมและ Application/ผานหนวยงานอ่ืน  

-ผลิตภัณฑและบริการสุขภาพไดมาตรฐานตามกฎหมาย 
-ไดรับคำแนะนำ ขอมูลทางวิชาการในการพัฒนาสถานประกอบการ 

-ไมถูกเปรียบเทียบปรับ/ดำเนินคด ี

-พัฒนาชองทางการสื่อสาร/ใหความรู
ผูประกอบการใหมีความหลากหลาย/
สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย 
-พัฒนาการใหบริการ One stop 
service ท่ีรวดเร็ว สะดวก ลดข้ันตอน 

ผูสูงอาย/ุกลุมท่ีไดรับการ
ดูแลเปนพิเศษ 

แบบสำรวจ/QR code/Smart อสม./อสม. Online/
การสนทนากลุม/สัมภาษณ/ประชุม/โทรศัพท/
จดหมาย/เดินทางมาดวยตนเอง/ตูรับฟงขอคิดเห็น/
เว็บไซต/E-mail/ Facebook/ Line หนวยงาน/รับฟง
ผานโปรแกรมและ Application/ผานหนวยงานอ่ืน  

1. ตองการขอมลู คำแนะนำในการดูแลสุขภาพตนเองสามารถเขาถึงขอมูล
ไดงาย 

 

พัฒนาชองทางการสื่อสาร/ใหความรูใน
การดแูลตนเองใหมีความหลากหลาย/
สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย 

ผูปวยโรคเบาหวาน และ/
หรือความดันโลหติสูง 
(เสี่ยง) 

แบบสำรวจ/QR code/Smart อสม./อสม. Online/
การสนทนากลุม/สัมภาษณ/ประชุม/โทรศัพท/
จดหมาย/เดินทางมาดวยตนเอง/ตูรับฟงขอคิดเห็น/
เว็บไซต/E-mail/ Facebook/ Line หนวยงาน/รับฟง
ผานโปรแกรมและ Application/ผานหนวยงานอ่ืน  

กลุมเสี่ยงโรคเรื้อรัง 
1. ไดรับการตรวจสุขภาพ และคัดกรองท่ีเหมาะสมตามวัยในชุมชน 
2.ตองการไดรับคำแนะนำและการสงตอเพ่ือการศึกษากรณีพบวาเริม่ปวย 
กลุมเสี่ยงโรคระบาดและโรคท่ีปองกันได 
1. ไดรับวัคซีนปองกันท่ีมีคณุภาพครบถวนตามมาตรฐาน 
2. ตองการใหควบคมุการระบาดของโรคโดยเร็ว 

พัฒนางานบรกิารดานการสงเสรมิ
สุขภาพอยางมีคุณภาพ ตามมาตรฐาน 
ถูกตอง รวดเร็วปลอดภยัและพึงพอใจ 

สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดชัยนาท 

-การตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข 
-การประชุมท่ีเก่ียวของ 

มีขอมูลดานสาธารณสุขท่ีเพียงพอตอการเปนคูเทียบ จัดหาแหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถือ 

* หมายเหตุ: เลือกใชวิธีการรับฟงใหเหมาะสมและสะดวกแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 
 
 



ข.การจำแนกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียและผลผลิตและการบริการ 
(3) การจำแนกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานีมีวิธีการในการจำแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้ 
1. จำแนกตามพันธกิจขององคกร สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานีมีพันธกิจในการสงเสริมสุขภาพ 

การควบคุมปองกันโรค การรักษาพยาบาล การฟนฟูสมรรถภาพและการคุมครองผูบริโภคสามารถจำแนก
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดเปน 1)กลุมสุขภาพดี 2)กลุมเสี่ยง 3)กลุมผูปวย ไดแก ผูปวยนอก ผูปวย
ใน 4)กลุมที่ไดรับการดูแลเปนพิเศษ ไดแก ผูพิการ ผูปวยติดเตียง 5)ผูรับบริการที่ไดรับผลกระทบจากการ
ใหบริการทางการแพทย 6)ผูประกอบการ ผลิตภัณฑและบริการสุขภาพ 

2. จำแนกตามหลักประชากรศาสตรโดยใหบริการตั้งแตการดูแลอนามัยแมและเด็กจนถึงตลอดชวงชีวิต 
สามารถจำแนกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดเปน 1)กลุมสตรีและเด็กปฐมวัย 2)กลุมวัยเรียนและวัยรุน 
3)กลุมวัยทำงาน 4)กลุมวัยผูสูงอายุ 

3. จำแนกตามกระบวนงานตามภารกิจ/พันธกิจขององคกรหรือหนวยงาน สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
อุทัยธานีมีกระบวนการใหบริการ ประกอบดวย กระบวนการยอย จำนวน ๕ กระบวนการ คือ ๑) กระบวนการ
สงเสริมสุขภาพ ๒) กระบวนการควบคุมปองกันโรค ๓) กระบวนการรักษาพยาบาล ๔)กระบวนการฟนฟู
สมรรถภาพ และ ๕) กระบวนการคุมครองผูบริโภค 

การจำแนกตามพันธกิจขององคกร ทุกหนวยงานในสังกัดจะตองจัดทำแผนยุทธศาสตร หรือแนวทางปฏิบัติ
ใหสอดคลองตามพันธกิจและภารกิจขององคกรตลอดจนนำแผนไปปฏิบัติ มีการถายทอดเพ่ือนำไปปฏิบัติ โดย 

1. การกำหนดเปนนโยบายของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานีใหสอดคลองกับนโยบายระดับกระทรวง
และเหมาะสมกับบริบทพื้นที่ การถายทอดนโยบายและตัวชี้วัดผานชองทางตาง ๆ เชน การประชุมขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรสาธารณสุขสูการปฏิบัติจังหวัดอุทัยธานี ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 รวมกับผูบริหารทุกระดับทำ
พิธีลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (MOU) ระหวางนายเเพทยสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี กับ รองนายแพทย
สาธารณสุขจังหวัด ผูอำนวยการโรงพยาบาลอุทัยธานี ผูอำนวยการโรงพยาบาลชุมชนและ สาธารณสุขอำเภอทั้ง 8 
อำเภอ เพื่อรวมกันขับเคลื่อนยุทธศาสตรและระบบสุขภาพจังหวัดอุทัยธานีใหบรรลุตามเปาหมายที่วางไว หนังสือ
ราชการ เว็บไซตหนวยงาน และการประชุมหนวยงานทุกระดับ เปนตน 

2. มีการกำกับ ติดตาม ประเมินผลผานระบบรายงานและนิเทศงาน 
 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานีจัดลำดับความสำคัญของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตามความสำคัญของ
ประเด็น โดยใหน้ำหนักจากอิทธิพลและการพ่ึงพิงตอหนวยงานโดย 
       - กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่มีอิทธิพลมาก คือ กลุมที่มีผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายดานกลยุทธของ
หนวยงาน 

- กลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีการพ่ึงพิงหนวยงานมาก คือ กลุมท่ีไดรับผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบจากการ
ดำเนินงานและกิจกรรมของหนวยงาน 
การวิเคราะหและระดับการมีสวนรวมตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

- ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีอิทธิพลมากและมีการพึ่งพิงหนวยงานมาก ควรไดรับการมีสวนรวมและไดรับการ
ตอบสนองความตองการอยางเต็มท่ีรวมถึงมีการติดตามอยางใกลชิด 

- ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีอิทธิพลมากแตมีการพึ่งพิงหนวยงานนอย ควรไดรับรูขอมูลขาวสารอยางเพียงพอ
เพ่ือสรางความพึงพอใจตอเนื่อง 

- ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีอิทธิพลนอยแตมีการพึ่งพิงหนวยงานมาก ควรจะไดรับการตอบสนองความตองการ
และความคาดหวังอยางเหมาะสม 

- ผูมีสวนไดเสียท่ีมีอิทธิพลนอยและมีการพ่ึงพิงหนวยงานนอย ควรไดรับการติดตามจากหนวยงานอยาง
ตอเนื่อง 



กลุมเปาหมายที่จะไดรับความสำคัญและมุ งเนนเพื ่อใหเกิดผลการดำเนินการที่ดีขึ ้นโดยรวมไดแก  
ผูสูงอายุ/กลุมท่ีไดรับการดูแลเปนพิเศษ ผูปวยโรคเบาหวาน และ/หรือความดันโลหิตสูง (เสี่ยง) ดังภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ดังภาพท่ี 1 Stakeholder Matrix Template 
นำสนเทศท่ีมาจากฐานขอมูลของผูรับบริการมาวิเคราะหความตองการผูรับบริการผูมีสวนไดสวนเสียและนำมา
เสนอเพ่ือพิจารณากำหนดเปนนโยบายและกำหนดเปนแผนปฏิบัติการได ดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 ตัวชี้วัดปฏิบัติราชการ (MOU) ระหวางนายเเพทยสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี กับ รองนายแพทย
สาธารณสุขจังหวัด ผูอำนวยการโรงพยาบาลอุทัยธานี ผูอำนวยการโรงพยาบาลชุมชนและ สาธารณสุขอำเภอ
ท้ัง 8 อำเภอ 
 ตัวชี้วัด เปาหมาย 66 
1 รอยละของจังหวัดท่ีประชาชนไทย มี ดิจิทัลไอดี เพ่ือการเขาถึงระบบบริการสุขภาพแบบไร

รอยตอ 
 

 1.1 รอยละ 80 ของบุคลากรสาธารณสุขมีดิจิทัลไอดี เพ่ือยืนยันการเปนผูใหบริการ รอยละ 80 
 1.2 รอยละ 25 ของประชาชนมีดิจิทัลไอดี เพื่อกี่เขาถึงบริการสุขภาพสวนบุคคลและ

เขาถึงบริการสุขภาพแบบไรรอยตอ 
รอยละ 25 

2 รอยละของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลขับเคลื่อนการพัฒนาสูตำบลใชยาอยางสม
เหตุผล (RDU Tambon)  

รพ.สต.ผานระดับ 5 ≥ 
รอยละ 12.50 

3 รอยละของเด็กอายุ 0-5 ป สูงดีสมสวน ≥รอยละ 68 
4 ระดับความสำเร็จในการดำเนินการเพ่ิมมูลคาการใชยาสมุนไพร ระดับ 5 
5 รอยละของผูปวยโรคเบาหวานสามารถควบคุมระดับน้ำตาลในกระแสเลือดไดดี  ≥รอยละ 40 
6 รอยละเด็กอายุ 6-12 ป ไดรับการเคลือบหลุมรองฟนกรามแท  ≥ รอยละ15 
7 อัตราความสำเร็จการรักษาผูปวยวัณโรค  
 7.1) อัตราความครอบคลุมการข้ึนทะเบียนของผูปวยวัณโรครายใหมและกลับเปนซ้ำ มากกวารอยละ 41 
 7.2) ความครอบคลุมการคนหาผูปวยวัณโรคโดยวิธีถายภาพรังสีทรวงอก (CXR) มากกวารอยละ 90 
8 สัดสวนประชาชนท่ีเขารับบริการใน PCC 60 ตอ 40 
9 โรงพยาบาลพัฒนาอนามัยสิ่งแวดลอมไดตามเกณฑ GREEN & CLEAN Hospital 

Challenge 
ผานระดับมาตรฐาน 
ทุกแหง 

10 อัตราการฆาตัวตายสำเร็จ < 8 ตอ ปชก.แสนคน 
11 รอยละของหนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขผานเกณฑการประเมิน ITA ไตรมาส 1 คะแนน

ระดับ 5 = 100 

 



(4) ผลผลิตและการบริการ 
- สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานีมีวิธีการในการกำหนดความตองการผลผลิตและการบริการ

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียโดยกำหนดตามพันธกิจขององคกร คือ การสงเสริมสุขภาพ การควบคุม
ปองกันโรค การรักษาพยาบาล การฟนฟูสมรรถภาพและการคุมครองผูบริโภค และใชฐานขอมูลระบบขอมูล
บริการสุขภาพ HDC และ Uthai Thani Data center ขอมูลที่ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเขามารับ
บริการดานตาง ๆ ขอมูลในการใหบริการคำปรึกษาและคำแนะนำแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเขามา
รับบริการ ขอมูลคำถามที่พบบอย เปนตน มาวิเคราะหสถานะสุขภาพ พฤติกรรมการรับบริการตาง ๆ มาใชใน
การกำหนดความตองการผลผลิตและการบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

- การคนหาและปรับปรุงผลผลิตและการบริการเพ่ือตอบสนองความตองการ และทำใหเหนือกวาความ
คาดหวังของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในปจจุบัน ดำเนินการโดยการรับฟงความคิดเห็น ความ
ตองการและความคาดหวังผลผลิตและการบริการความไมพึงพอใจและขอรองเรียนของผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสียจากชองทางที่หลากหลาย เชน แบบสำรวจ/QR code/Smart อสม./อสม. Online/การสนทนากลุม/
สัมภาษณ/ประชุม/โทรศัพท/จดหมาย/เดินทางมาดวยตนเอง/ตู ร ับฟงขอคิดเห็น/เว็บไซต/E-mail/ 
Facebook/ Line หนวยงาน/รับฟงผานโปรแกรมและ Application/ผานหนวยงานอื่น เปนตน นำขอมูล
ดังกลาวมาปรับปรุงผลผลิตและการบริการใหเปนตามความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียใน
ทุกกลุม และนำมาวิเคราะหเพื่อหาวิธีการที่จะทำใหผลผลิตและการบริการเหนือกวาความคาดหวังของกลุม
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

- การคนหาและปรับผลผลิตและการบริการเพ่ือเขาสูกลุมเปาหมายใหม เพ่ือดึงดูดผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสียกลุมใหม รวมท้ังสรางโอกาสในการขยายความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในปจจุบัน 
ดำเนินการโดยการทบทวนปรับปรุงวิธีการรับฟงและเรียนรู และความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไป จากท้ังผูรับบริการ
หลักและผูรับบริการลำดับรองลงมา รวมทั้งผูมีสวนไดสวนเสีย ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 
รวมท้ังคนหาความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการโดยใชวิธีการท่ีเหมาะสม (เชน การติดตามรับฟงผานทางระบบ
เว็บไซตหรือการจัดทำ Public Hearing หรือ Focus Group เปนตน) โดยผานกระบวนการวางแผน ตรวจสอบ 
ทบทวน และปรับปรุง (PDCA) ซ่ึงดำเนินการตอเนื่องและสม่ำเสมอ ดังตารางท่ี 3 

ขอมูลท่ีไดจากการรับฟง ปฏิสัมพันธและสังเกตผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท้ังเชิงรับและเชิงรุก 
จะถูกนำมาเชน จากการสรุปผลความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการตอคุณภาพการใหบริการ
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี ปงบประมาณ 2565 มีประเด็นชื่นชมระบบบริการ ไดแก ใหบริการเร็ว
มากสะดวก เจาหนาที่แนะนำดีมาก ประเด็นความไมพึงพอใจ ไดแก หองน้ำเกาไปหนอยคะ, ที่จอดรถไม
เพียงพอ, การขอเอกสารไดรับลาชา ควรเร็วกวานี้ (กัญชา) มีขอเสนอแนะ/ความตองการ/ความคาดหวังตอการ
ใหบริการ ไดแก ถารวมการชำระเงินไวที ่จุดบริการเปนที่เดียวกันเลยจะดีมากคะ คณะทำงานพัฒนาศูนย
ราชการสะดวกดานระบบบริการและผลลัพธ ไดพิจารณาถึงความเปนไปไดในการตอบสนอง และไดจัดลำดับ
การตอบสนองเพ่ือวางแผนการดำเนินงาน นำเสนอผูบริหาร ไดรับการอนุมัติเขาแผนเงินบำรุงประจำป 2566 
เพื่อปรับปรุงหองน้ำและเพิ่มที่จอดรถใหเพียงพอตอผูรับบริการ พรอมจัดทำปายบอกทางที่จอดรถใหชัดเจน
เพ่ือนำไปสูการบริการในอนาคตท่ีดียิ่งข้ึน ดังรูปท่ี 2 
 

 
 
 



ตารางท่ี 3 การกำหนดความตองการผลผลิตและการบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียโดยกำหนดตามพันธกิจขององคกรและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสีย 

ผลผลิตและการบริการ
ตามพันธกิจขององคกร 

ความคาดหวัง การนำไปใชประโยชน ประเด็นมุงเนนของการพัฒนา
ผลผลิตและการบริการ 

1. ประชาชนกลุมสุขภาพด ี
1.1 กลุมสตรีและเด็กประถมวัย 
1.2 กลุมวัยเรียนและวัยรุน 
1.3 กลุมวัยทำงาน 
1.4 กลุมวัยผูสูงอาย ุ

-การสงเสริมสุขภาพ 
-การควบคุมปองกันโรค 
-การคุมครองผูบริโภค 
 

1. ตองการขอมลู คำแนะนำในการดูแลสุขภาพตนเองสามารถเขาถึง
ขอมูลไดงาย 
 

พัฒนาชองทางการสื่อสาร/
ใหความรูในการดูแลตนเอง
ใหมีความหลากหลาย/
สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย 

-สรางความรอบรูดานสุขภาพ/
ดานการใชยาและผลิตภัณฑ
สุขภาพอยางสมเหตุผล 
-เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการสมวัย 
-สงเสรมิสขุภาพดีผูสูงอาย ุ

2. ประชาชนกลุมเสี่ยง -การสงเสริมสุขภาพ 
-การควบคุมปองกันโรค 
-การคุมครองผูบริโภค 

-กลุมเสี่ยงโรคเรื้อรัง 
1. ไดรับการตรวจสุขภาพ และคัดกรองท่ีเหมาะสมตามวัยในชุมชน 
2.ตองการไดรับคำแนะนำและการสงตอเพ่ือการศึกษากรณีพบวา
เริ่มปวย 
-กลุมเสี่ยงโรคระบาดและโรคท่ีปองกันได 
1. ไดรับวัคซีนปองกันท่ีมีคณุภาพครบถวนตามมาตรฐาน 
2. ตองการใหควบคมุการระบาดของโรคโดยเร็ว 

พัฒนางานบรกิารดานการ
สงเสรมิสุขภาพอยางมี
คุณภาพ ตามมาตรฐาน 
ถูกตอง รวดเร็วปลอดภยั
และพึงพอใจ 

-การตรวจติดตามยืนยัน
วินิจฉัยกลุมสงสัยปวย
โรคเบาหวานและ/หรือความ
ดันโลหติสูง                                   

3. ผูปวย ไดแก ผูปวยนอก ผูปวย
ใน 

-การรักษาพยาบาล 1. ไดรับบริการท่ีรวดเร็ว มีคณุภาพ มีผลการรักษาท่ีดี ไมมี
ภาวะแทรกซอน คุมครองสิทธ์ิตามกฎหมาย 
2. ไดรับเกียรติ ไดรับความเปนธรรม ไดรับการบริการท่ีดีดวย
อัธยาศัยไมตรีท่ีด ี
3. ไดรับขอมลูการเจ็บปวย การดแูลรักษาสุขภาพตนเอง 

พัฒนาระบบการดูแล รักษา
ผูปวยท่ีมีคุณภาพ ดวย
อัธยาศัยไมตรีท่ีดี 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
(ตอคุณภาพ ผลผลติ บริการ
ผูปวยนอก ผูปวยในและ
ชุมชน) 

4. ประชาชนกลุมท่ีไดรับการดูแล
เปนพิเศษ ไดแก ผูพิการ ผูปวยติด
เตียง  

-การสงเสริมสุขภาพ 
-การควบคุมปองกันโรค 
-การรักษาพยาบาล 
-การฟนฟูสมรรถภาพ 
-การคุมครองผูบริโภค 

1. ตองการเขาถึงบริการไดงาย 
2. ตองการขอมลู ความรูในการดแูลตนเองท่ีเขาใจงายและสามารถ
ปฏิบัติไดเอง 

พัฒนาระบบบริการใหกลุมท่ี
ไดรับการดูแลเปนพิเศษท่ี
เชาถึงไดงาย 

ใหบริการการแพทยทางไกล 



ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการ

ตอคุณภาพการใหบริการสสจ.อุทัยธานี ป 2565

จัดลําดับ วางแผนการปรับปรุงการทํางาน

1 รวมการชําระเงินไวที่จุดบริการเปนที่เดียวกัน

2 ปรับปรุงหองนํ้า

3 จัดทําที่จอดรถเพิ่มเติม

-เสนอผูบริหารและไดรับการอนุมัติ
เขาแผนเงินบํารุงประจําป 2566

นําเสนอผูบริหาร

-เสนอผูบริหารและไดรับการอนุมัติ
เขาแผนเงินบํารุงประจําป 2566

- ใหบริการชําระเงินดวย QR code ณ จุดบริการ

® Д ®ΦÚ← B Д Bé ดําเนินการตามแผน

-ความไมพึงพอใจ

-ขอเสนอแนะ/ความตองการ/
ความคาดหวังตอการใหบริการ

1.หองนํ้าเกาไปหนอยคะ
2.ท่ีจอดรถไมเพียงพอ
3.การขอเอกสารไดรับลาชา 
ควรเร็วกวาน้ี (กัญชา)

1.ถารวมการชําระเงินไวท่ีจุดบริการ
เปนท่ีเดียวกันเลยจะดีมาก

< Д <ńş ×ż

ไมไดอยูในอํานาจของ สสจ.

ทําได ใชงบประมาณ

ทําได ไมตองใชงบประมาณ

ทบทวนและปรับปรุงการดําเนินการตาม
พันธกิจของหนวยงาน

1

2
3

!  Д ! ×█

ทําได ใชงบประมาณ

ความเป็นไปได้จัดลําดับการตอบสนอง

5. ผูรบับริการท่ีไดรับผลกระทบ
จากการใหบริการทางการแพทย 

-การรักษาพยาบาล 
-การฟนฟูสมรรถภาพ 

1. ใหการรักษาพยาบาลท่ีทันเวลา และฟนฟู สภาพเพ่ือใหกลับสูภาวะ
ปกติ 
2.เพ่ือใหผูท่ีไดรับความเสียหายจากการรับบริการสาธารณสุขไดรับความ
คุมครองสิทธิ 
3. ไดรับการดแูลเยียวยาท่ีเปนธรรม อยางรวดเร็ว 

-  ใหการรักษาพยาบาลท่ี
ทันเวลา และฟนฟู สภาพ
เพ่ือใหกลับสูภาวะเดิม 
ไดรับการดูแลเยียวยาท่ีเปน
ธรรม รวดเรว็ 

ปองกันไมใหเกิดซ้ำ 

6. ผูประกอบการ ผลิตภัณฑและ
บริการสุขภาพ  

-การคุมครองผูบริโภค 
 

1. ไดรับบริการ One stop service ท่ีรวดเร็ว สะดวก ลดข้ันตอน 
2. ไดรับเกียรติ ไดรับความเปนธรรม ไดรับการบริการท่ีดีดวย
อัธยาศัยไมตรีท่ีด ี
3. ไดรับขอมลูขาวสารท่ีถูกตอง ครบถวน ทันสมัย ในการผลติ 
ผลิตภณัฑสุขภาพและไมมีขอรองเรียน 

-พัฒนาชองทางการสื่อสาร/
ใหความรูผูประกอบการใหมี
ความหลากหลาย/สามารถ
เขาถึงขอมูลไดงาย 
-พัฒนาการใหบริการ One 
stop service ท่ีรวดเร็ว 
สะดวก ลดข้ันตอน 

พัฒนาระบบบริการศูนย One 
Stop Service  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2 การวิเคราะหสารสนเทศเปนขอมูลนำเขาในการพัฒนาระบบการใหบริการ โดยอาศัยกลไก PDCA 



ความสัมพันธและการสนับสนุนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน เสีย (กลุม 6.ผูประกอบการ ผลิตภัณฑและบริการสุขภาพ)

ออกหนวยบริการใหคําปรึกษางานอนุญาต/
ออกหนวยใหบริการตออายุใบอนุญาต นอกสถานท่ี

D C

AP

การรับฟงความคิดเห็น ณ จุดใหบริการตาง ๆ

Plan

- ออกหนวยใหบริการตออายุใบอนุญาต นอก

สถานที่โดยมีเจาหนาที่การเงินออกใหบริการ

ดานการเงินดวย

3.2 การสรางความผูกพัน 
ก. ความสัมพันธและการสนับสนุนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
(5) การจัดการความสัมพันธ 

-สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี มีวิธีการในการสื่อสาร สราง และจัดการความสัมพันธกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตารางที่ 4 การจัดการ /สรางความสัมพันธ (Relationship Management) 
มีข้ันตอนดังนี้ 

1. กำหนดเกณฑการคัดเลือกผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ 
2. คัดเลือกตามเกณฑ  
3. ทบทวนชองทางการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับแตละกลุม  
4. ประชุมรวมเพ่ือกำหนดกิจกรรม  
5. จัดลำดับและคัดเลือกกิจกรรม  
6. ทำแผนและดำเนินการตามแผน  
7. ประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจเพ่ือปรบัปรงุครัง้ตอไป  
8. สรุปเสนอผูบรหิารพรอมขอเสนอแนะในการปรับปรงุครั้งตอไป 

ในป 2566 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานีมีวิธีการจัดการความสัมพันธเพ่ือรักษาความสัมพันธ
กับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ตอบสนองความตองการ และทำใหเหนือกวาความคาดหวังในแตละชวง
ของวงจรชีวิตของการเปนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยออกหนวยบริการใหคำปรึกษางานอนุญาต/
ออกหนวยใหบริการตออายุใบอนุญาต นอกสถานท่ี ณ สสอ.หนองฉางในวันท่ี  20 – 21 ตุลาคม 2565 และ
ประเมินความพึงพอใจในการใหบริการตออายุใบอนุญาตนอกสถานท่ีในภาพรวมรอยละ 97.00 ประเด็นชื่น
ชมระบบบริการ ไดแก เจาหนาที่พูดจาสุภาพ บริการดีมากคะ พึงพอใจมาก บริการดีมาก บริการทุกระดับ
ประทับใจ มีหนวยบริการนอกพื้นท่ี มีขอเสนอแนะ/ความตองการ/ความคาดหวังตอการใหบริการ ไดแก
ตองการบริการนอกสถานที่ การชำระเงินยุงยากตองไปที่ธนาคาร การชำระเงินที่ธนาคารมีความลาชา ซึ่งได
สรุปผลการดำเนินงานและเสนอผูบริหารพรอมขอเสนอแนะในการปรับปรุงครั้งตอไป ดังรูปท่ี 3 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ดังรูปท่ี 3 การจัดการความสัมพันธ โดยอาศัยกลไก PDCA



ตารางท่ี 4 วิธีการในการสื่อสาร สราง และจดัการความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย 
กลุม วัตถุประสงค วิธีการจัดการความสัมพันธ ความถี่ 

ผูรับบริการ    
1. ประชาชนกลุมสุขภาพด ี
1.1 กลุมสตรีและเด็กประถมวัย 
1.2 กลุมวัยเรียนและวัยรุน 
1.3 กลุมวัยทำงาน 
1.4 กลุมวัยผูสูงอาย ุ

2,3,4 -ใหความรูเรื่องการสงเสริมสุขภาพ การควบคุมปองกันโรคและการคุมครองผูบริโภคผานชองทางตาง ๆ 
 

กิจกรรมตอเน่ือง 

2. ประชาชนกลุมเสี่ยง 2,3,4 -ใหความรูเรื่องโรคและความเสี่ยง การควบคุมปองกันโรคและการคุมครองผูบรโิภคผานชองทางตาง ๆ กิจกรรมตอเน่ือง 
3. ผูปวย ไดแก ผูปวยนอก ผูปวยใน 2,3,4 -จัดกิจกรรมพบปะ ดนตรไีทย นันทนาการ ในวันคลินิกเครือขายผูสงูอายุ 

-จัด Focus group กลุมผูปวยโรคเรื้อรัง 
ตามความเหมาะสม 

4. ประชาชนกลุมท่ีไดรับการดูแลเปนพิเศษ 
ไดแก ผูพิการ ผูปวยติดเตียง  

2,3,4 -ใหบริการการแพทยทางไกล 
-เยี่ยมบาน 

กิจกรรมตอเน่ือง 

5. ผูรบับริการท่ีไดรับผลกระทบจากการ
ใหบริการทางการแพทย 

2,3,4 -ประชาสัมพันธชองทางการรับเรือ่งรองเรียน/รองทุกข 
-ใหความรูเรื่องวิธีดำเนินการเมื่อไดรับผลกระทบจากการใหบริการทางการแพทย 

กิจกรรมตอเน่ือง 

6. ผูประกอบการ ผลิตภัณฑและบริการสุขภาพ  2,3,4 -การนำเทคโนโลยมีาชวยในการใหบริการประชาชน จนทำใหสามารถใชบริการไดจากทุกท่ีทุกเวลา  
-การตดิตามสถานะงานบริการได  ระบบการรองเรยีน 

กิจกรรมตอเน่ือง 

2,3,4 -เปดชองทางในการสื่อสารท่ีหลากหลาย เพ่ือใหสามารถสื่อสารกับเจาหนาท่ีไดสะดวกข้ึน ไดแก 
โทรศัพท, line@ : PremarketingUthai และ E-mail : fdauthai@hotmail.com  

กิจกรรมตอเน่ือง 

2,3,4 -ออกหนวยบริการใหคำปรึกษางานอนุญาต/ออกหนวยใหบริการตออายุใบอนุญาต ตามความเหมาะสม 
ผูมีสวนไดสวนเสีย    
1. ผูรบับริการท่ีไดรับผลกระทบจากการ
ใหบริการทางการแพทย 

2,3,4 -ประชาสัมพันธชองทางการรับเรือ่งรองเรียน/รองทุกข 
-ใหความรูเรื่องวิธีดำเนินการเมื่อไดรับผลกระทบจากการใหบริการทางการแพทย 

กิจกรรมตอเน่ือง 

2. ผูประกอบการ ผลิตภัณฑและบริการสุขภาพ  
 
 
 
 

2,3,4 -การนำเทคโนโลยมีาชวยในการใหบริการประชาชน จนทำใหสามารถใชบริการไดจากทุกท่ีทุกเวลา การ
ติดตามสถานะงานบริการได  ระบบการรองเรยีน 

กิจกรรมตอเน่ือง 

2,3,4 -เปดชองทางในการสื่อสารท่ีหลากหลาย เพ่ือใหสามารถสื่อสารกับเจาหนาท่ีไดสะดวกข้ึน ไดแก 
โทรศัพท, line@ : PremarketingUthai และ E-mail : fdauthai@hotmail.com  

กิจกรรมตอเน่ือง 

2,3,4 -ออกหนวยบริการใหคำปรึกษางานอนุญาต/ออกหนวยใหบริการตออายุใบอนุญาต ตามความเหมาะสม 



ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยีในอนาคต คูแขง/คูเทียบ 
-ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวยเสยีใหมและเพ่ิม
กลุมผูรับบริการ 

1,2,4 - kick off รณรงคการฉีดวัคซีน ตามความเหมาะสม 

1,2,4 -กิจกรรมบริจาคอุปกรณกันหนาว ปละ 1 ครั้ง 
1,2,3,4 -มอบกายอุปกรณใหแกผูพิการยากไรในพ้ืนท่ีจังหวัดอุทัยธานีรวมกับสำนักงานเหลากาชาดจังหวัด

อุทัยธานี 
ปละ 1 ครั้ง 

1,2,4 -มอบสิ่งของ ยาและเวชภณัฑ เยยีวยา แดผูประสบภัยพิบัติ เชน น้ำทวม ไฟไหม พายุ เปนตน เมื่อมีเหตุการณ 
1,2,4 -รณรงคขับข่ีปลอดภยัชวงเทศกาล อยางนอยปละ 2 ครั้ง 

1,2,3,4 -เผยแพรผลงานตาง ๆ ของ สสจ.อุทัยธานีกับหนวยงานอ่ืน ๆ ทางเว็บไซด เฟสบุคและไลน ทุกครั้ง 
1,2,4 -รวมงานเทศกาลตามประเพณีไทยตาง ๆ/รวมกิจกรรมจดังานวันเดก็ ตามความเหมาะสม 
3 -เปดชองทางในการสื่อสารท่ีหลากหลาย เพ่ือใหสามารถสื่อสารกับเจาหนาท่ีไดสะดวกข้ึน ไดแก 

โทรศัพท, line@ : PremarketingUthai และ E-mail : fdauthai@hotmail.com 
กิจกรรมตอเน่ือง 

1,2,4 -กิจกรรมจติอาสาในงานตาง ๆ เชน ทำความสะอาดตลาด รวมฟนฟูทำความสะอาดสถานท่ีตาง ๆ หลงั
น้ำทวม เปนตน 

ตามความเหมาะสม 

* หมายถึง 1.ใหไดผูรับบริการและผูมสีวนไดสวยเสียใหมและเพ่ิมกลุมผูรับบริการ 
              2.จัดการและสรางภาพลักษณท่ีดีของสวนราชการ 
              3.รักษาความสมัพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ตอบสนองความตองการ และทำใหเหนือกวาความคาดหวังในแตละชวงของวงจรชีวิตของการเปนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

         4.เพ่ิมความผูกพันกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกับสวนราชการ 
 



(6) การใชสารสนเทศปรับปรุงและคนหาโอกาสในการสรางนวัตกรรมตอบสนองความตองการ 
 ทบทวนกระบวนการใหบริการเพ่ือคนหาโอกาสการพัฒนาและกำหนดวิธีการพัฒนา/ปรับปรุงบริการ 
เชน การพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการตาง ๆ โดยใชเทคโนโลยี นวัตกรรม ,ปรับปรุงระบบ paperless,  
ขยายชองทางใหสามารถเขาถึงการใหบริการงายข้ึน การสรางเครือขายเพ่ือสนับสนุนการใหบริการ 
การเขาถึงและการสนับสนุนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

-สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี มีวิธีการในการทำใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียสามารถ
เขาถึงสารสนเทศการบริการและการสนับสนุนจากสวนราชการ ดังนี้ 

1) กำหนดชองทางที่หลากหลายในการทำใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึงสารสนเทศ 
การบริการและการสนับสนุนจากสวนราชการใหสอดคลองกับความตองการและความเหมาะสมกับผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย โดยพิจารณาวาทำอยางไรจึงจะใหบริการและอำนวยความสะดวกแกผูผูรับบริการและผู
มีสวนไดสวนเสียที่อาจมีขอจำกัดดานเวลา สถานที่มารับบริการ รูปแบบการบริการ ขอจำกัดดานเทคโนโลยี 
เปนตน ดังตารางท่ี 5 

2) ประชาสัมพันธชองทางในการเขาถึงสารสนเทศ การบริการและการสนับสนุนจากสวนราชการให
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทราบ 

-สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี มีรูปแบบและกลไกการสื ่อสารที ่สำคัญในการสนับสนุน
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความแตกตางกันตามความตองการแตกตางกัน ท้ังรูปแบบท่ีเปนทางการ
และไมเปนทางการ กรณีรายบุคคลเนนรูปแบบท่ีเปนการสื่อสาร 2 ทางเพ่ือสรางความเขาใจและมีสัมพันธภาพ
ท่ีดีตอหนวยงาน ดังตารางท่ี 5 

- วิธีการระบุขอกำหนดท่ีสำคัญในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
นำขอมูลมาจากการรับฟงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ ขอรองเรียน/รองทุกข การประเมินความพึงพอใจ ความไม
พึงพอใจ และความคาดหวังตอผลผลิตและการบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท้ังท่ีเปนทางการ
และไมเปนทางการมาวิเคราะหขอกำหนดท่ีสำคัญ และนำขอกำหนดท่ีสำคัญไปพัฒนากระบวนการทำงานเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียและกำหนดตัวชี้วัดเพ่ือควบคุมขอกำหนดเพ่ือ
การใหบริการประชาชนมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพเทาเทียมกัน ดังตารางท่ี 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 5 ชองทาง/วิธีการ รูปแบบในการทำใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึงสารสนเทศ การบริการและการสนับสนุนจากสวนราชการ และกลไกการสื่อสารท่ี
สำคัญในการสนับสนุนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ชองทาง/วิธีการ รูปแบบ ผูรับบริการ
และผูมีสวนได

สวนเสีย* 

วัตถุประสงคของการใชชองทาง การตอบสนอง 
เปน

ทางการ 
ไมเปน
ทางการ 

1.ส่ือสารให
เขาถึงบริการ 

2.การใหบริการ (การสนับสนุนจากสวนราชการ) 
บริการขอมูล รองเรียน ทำธุรกรรม 

1.ส่ือออนไลน         
-Website หนวยงาน /  1,2,3,5,6 / / / / ใหบริการตลอด 24 ชม. 
-Facebook หนวยงาน /  1,2,3,5,6 / /   ตอบกลับภายใน 15 นาที 
-E-mail /  1,2,3,5,6 / / /  
-Line /  1,2,3,5,6 / /   
2.application /  1,2,3,5,6 / /  / ใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง 
3.ติดตอโดยตรง         
-หนังสือราชการ/
จดหมาย 

/  1,2,3,4,5,6 / / /  ตอบกลับภายใน 1 สัปดาห 

-โทรศัพท /  1,2,3,4,5,6 / / /  ตอบกลับภายใน 1 วัน 
-โทรสาร /  1,2,3,4,5,6 / / /  ตอบกลับภายใน 15 นาที 
-SMS /  1,2,3,4,5,6 / /   ตอบกลับภายใน 15 นาที 
-กลองรับฟงความคิดเห็น /  1,2,3,5,6   /  ตอบกลับในระยะเวลาท่ี

หนวยบริการกำหนด 
-ขอรับบริการดวยตนเอง /  1,2,3,5,6   / / ใหบริการตามเวลาราชการ และ

มีเจาหนาท่ีคอยใหคำปรึกษา
ทันที 

-สื่อสารรายบุคคล  /  / / /  สื่อสาร 2 ทาง 

-Focus group /  1,2,3,5,6  /   สื่อสาร 2 ทาง 



 
4.ส่ือสาธารณะ         
-สื่อโทรทัศน/สื่อวิทยุ  / 1,2,3,4,5,6 / /   ตอบกลับภายใน 1 สัปดาห 
5.ปาย/ส่ือส่ิงพิมพ /  1,2,3,5,6 / /   ขอมูลเปนปจจุบัน 
6. กิจกรรม          
-หนวยแพทย/พอ.สว. 
เคลื่อนท่ี 

/  1,2,3,5,6 / / /  มีเจาหนาท่ีคอยให
คำปรึกษาทันทีในพ้ืนท่ี 

-การจัดแถลงขาว /  1,2,3,5,6 / /   เม่ือมีการดำเนินการ 
7.ประชุม         
-ประชุมหัวหนาสวน
ราชการ 

/  1,2,3,4,5,6 / /   ตอบกลับทันที 

-อบรม/สัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ 

/  1,2,3,4,5,6  /   ตอบกลับทันที 

8.เครือขาย         
-เครือขายชุมชน  / 1,2,3,4,5,6 / / /  สื่อสาร 2 ทาง 

* หมายถึง 1. กลุมประชาชนกลุมสุขภาพดี  2. ประชาชนกลุมเสี่ยง 3. ผูปวย ไดแก ผูปวยนอก ผูปวยใน 4. ประชาชนกลุมท่ีไดรับการดูแลเปนพิเศษ ไดแก ผูพิการ ผูปวยติด
เตียง 5. ผูรับบริการท่ีไดรับผลกระทบจากการใหบริการทางการแพทย 6. ผูประกอบการผลิตภัณฑและบริการสุขภาพ 

 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 6 วิธีการระบุขอกำหนดท่ีสำคัญในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสีย 

ความคาดหวัง การนำไปใชประโยชน/
ขอกำหนดท่ีสำคัญ 

นำขอกำหนดท่ีสำคัญไปพัฒนา
กระบวนการทำงาน ดังนี ้

กำหนดตัวชี้วัดเพ่ือควบคุมขอกำหนด 

1. ประชาชนกลุมสุขภาพด ี
1.1 กลุมสตรีและเด็กประถม

วัย 
1.2 กลุมวัยเรียนและวัยรุน 
1.3 กลุมวัยทำงาน 
1.4 กลุมวัยผูสูงอาย ุ

1. ตองการขอมลู คำแนะนำในการดูแล
สุขภาพตนเองสามารถเขาถึงขอมลูไดงาย 
 

พัฒนาชองทางการสื่อสาร/ให
ความรูในการดูแลตนเองใหมี
ความหลากหลาย/สามารถเขาถึง
ขอมูลไดงาย 

-สรางชองทางการสื่อสาร/ให
ความรูในการดูแลตนเองใหมีความ
หลากหลาย/สามารถเขาถึงขอมูล
ไดงาย 
-สรางความรอบรูดานสุขภาพ/ดาน
การใชยาและผลติภณัฑสุขภาพ
อยางสมเหตุผล 
-เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการสมวัย 
-สงเสรมิสุขภาพดผีูสูงอาย ุ

-ทุกหนวยงานสรางสื่อใหความรูในดาน
สุขภาพและสาธารณสุขเพ่ือเผยแพร
ประชาสมัพันธทุกเดือน 
-อัตราความรอบรูดานสุขภาพของ
ประชาชน 
-รอยละของเดก็ปฐมวัยมีพัฒนาการ
สมวัย 
-รอยละของผูสูงอายุมีแผนสงเสรมิ
สุขภาพด ี(Wellness Plan) 
-รอยละของประชาชน มี ดิจิทัลไอดี 
เพ่ือเขาถึงขอมูลสุขภาพสวนบุคคลและ
เขาถึงระบบบริการสุขภาพแบบไร
รอยตอ 

2. ประชาชนกลุมเสี่ยง -กลุมเสี่ยงโรคเรื้อรัง 
1. ไดรับการตรวจสุขภาพ และคัดกรองท่ี
เหมาะสมตามวัยในชุมชน 
2.ตองการไดรับคำแนะนำและการสงตอ
เพ่ือการศึกษากรณีพบวาเริม่ปวย 
-กลุมเสี่ยงโรคระบาดและโรคท่ีปองกันได 
1. ไดรับวัคซีนปองกันท่ีมีคณุภาพ
ครบถวนตามมาตรฐาน 
2. ตองการใหควบคมุการระบาดของโรค
โดยเร็ว 

พัฒนางานบรกิารดานการ
สงเสรมิสุขภาพอยางมีคุณภาพ 
ตามมาตรฐาน ถูกตอง รวดเรว็
ปลอดภัยและพึงพอใจ 

-การตรวจติดตามยืนยันวินิจฉัย
กลุมสงสัยปวยโรคเบาหวานและ/
หรือความดนัโลหติสูง                                   

รอยละการตรวจตดิตามยืนยนัวินิจฉัย
กลุมสงสยัปวยโรคเบาหวาน และ/หรือ
ความดันโลหิตสงู 



3. ผูปวย ไดแก ผูปวยนอก 
ผูปวยในและชุมชน) 

1. ไดรับบริการท่ีรวดเร็ว มีคณุภาพ มี
ผลการรักษาท่ีดี ไมมภีาวะแทรกซอน 
คุมครองสิทธ์ิตามกฎหมาย 
2. ไดรับเกียรติ ไดรับความเปนธรรม 
ไดรับการบริการท่ีดดีวยอัธยาศัยไมตรีท่ีด ี
3. ไดรับขอมลูการเจ็บปวย การดแูล
รักษาสุขภาพตนเอง 

พัฒนาระบบการดูแล รักษา
ผูปวยท่ีมีคุณภาพ ดวยอัธยาศัย
ไมตรีท่ีดี 

-พัฒนาระบบการดูแล รักษาผูปวย
ท่ีมีคุณภาพท้ังในและนอก
โรงพยาบาลดวยอัธยาศยัไมตรีท่ีด ี

-ความพึงพอใจของผูรับบริการ (ตอ
คุณภาพ ผลผลติ บริการผูปวยนอก 
ผูปวยในและชุมชน) 
-จำนวนประชาชนคนไทย มีหมอ
ประจำตัว 3 คน 

4. ประชาชนกลุมท่ีไดรับการ
ดูแลเปนพิเศษ ไดแก ผูพิการ 
ผูปวยตดิเตียง  

1. ตองการเขาถึงบริการไดงาย 
2. ตองการขอมลู ความรูในการดแูล
ตนเองท่ีเขาใจงายและสามารถปฏบัิติได
เอง 

พัฒนาระบบบริการใหกลุมท่ี
ไดรับการดูแลเปนพิเศษท่ีเชาถึง
ไดงาย 

ใหบริการการแพทยทางไกล จำนวนโรงพยาบาลท่ีมีบริการ
การแพทยทางไกลตามเกณฑท่ีกำหนด 

5. ผูรบับริการท่ีไดรับผลกระทบ
จากการใหบริการทางการแพทย 

1. ใหการรักษาพยาบาลท่ีทันเวลา และฟนฟู 
สภาพเพ่ือใหกลับสูภาวะปกติ 
2.เพ่ือใหผูท่ีไดรับความเสียหายจากการรับ
บริการสาธารณสุขไดรับความคุมครองสิทธิ 
3. ไดรับการดูแลเยียวยาท่ีเปนธรรม อยาง
รวดเร็ว 

-  ใหการรักษาพยาบาลท่ี
ทันเวลา และฟนฟู สภาพเพ่ือให
กลับสูภาวะเดิม ไดรับการดูแล
เยียวยาท่ีเปนธรรม รวดเร็ว 

ปองกันไมใหเกิดซ้ำ -จำนวนการจัดการเรื่องรองเรียน
ผูรับบริการท่ีไดรับผลกระทบจากการ
ใหบริการทางการแพทย     

6. ผูประกอบการ ผลิตภัณฑและ
บริการสุขภาพ  

1. ไดรับบริการ One stop service ท่ี
รวดเร็ว สะดวก ลดข้ันตอน 
2. ไดรับเกียรติ ไดรับความเปนธรรม 
ไดรับการบริการท่ีดดีวยอัธยาศัยไมตรีท่ีด ี
3. ไดรับขอมลูขาวสารท่ีถูกตอง ครบถวน 
ทันสมัย ในการผลติ ผลติภณัฑสุขภาพ
และไมมีขอรองเรียน 

-พัฒนาชองทางการสื่อสาร/ให
ความรูผูประกอบการใหมีความ
หลากหลาย/สามารถเขาถึงขอมลู
ไดงาย 
-พัฒนาการใหบริการ One 
stop service ท่ีรวดเร็ว สะดวก 
ลดข้ันตอน 

-พัฒนาชองทางการสื่อสาร/ให
ความรูผูประกอบการใหมีความ
หลากหลาย/สามารถเขาถึงขอมูล
ไดงาย 
-พัฒนาการใหบริการ One stop 
service ท่ีรวดเร็ว สะดวก ลด
ข้ันตอน 

-รอยละของผูใชบริการศูนย One 

Stop Service ผานระบบออนไลน 

-ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของผูท่ีมารับ

บริการศูนย One Stop Service 

(GECC)       

-จำนวนความไมพึงพอใจ/ความ

ตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการ
ท่ีไดรบัการตอบสนอง    



(7) การจัดการกับขอรองเรียน  
- สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี มีวิธีการจัดการกับขอรองเรียนของผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย หนวยงานระดับจังหวัด มีศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ดานสาธารณสุข โดยกลุมกฎหมายและศูนย
รับเรื่องรองเรียน มาตรา 41 โดยกลุมงานประกันสุขภาพ หนวยงานระดับอำเภอมีศูนยรับเรื่องรองเรียนทั้งใน
โรงพยาบาลและสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ โดยทุกหนวยงานมีระบบการจัดการเรื่องรองเรียน ดังนี้ 1.มีแนว
ปฏิบัติการ/คูมือปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน 2. มีขั้นตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับการดำเนินการที่ชัดเจน 3. 
แตงตั ้งผู ร ับผิดชอบและกำหนดบทบาทหนาท่ี 4.กำหนดชองทางการรับเรื ่องรองเรียน 5.มีแผนผังการ
ปฏิบัติงานและกำหนดระยะเวลาดำเนินการรับขอรองเรียนและกำหนดระยะเวลาการแกไขปญหาการรองเรียน 
โดยกำหนดมาตรฐานงานใหการดำเนินการรองเรียนใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 6.มีระบบติดตาม
และรายงานผลการดำเนินการเรื่องรองเรียน/รองทุกขใหผูบริหารทราบ 7.มีระบบแจงผลการดำเนินการใหผู
รองเรียน/รองทุกขทราบ ทุกหนวยงานไดนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการตอบสนองขอรองเรียนที่สะดวก
และรวดเร็ว เชน E-mail/ Line/ Facebook/ application/ เว็บไซตหนวยงาน เปนตน โดยกำหนดมาตรฐาน
ความถ่ีในการตรวจสอบชองทางการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขทุกชองทางและกำหนดระยะเวลาการตอบกลับ 
นอกจากนี้หนวยงานไดมีการประเมินผลความพึงพอใจหลังการจัดการคำรองขอรับเงินชวยเหลือเบื้องตน ฯ 
(มาตรา 41) เพื่อใหมั่นใจไดวาผูยื่นคำรองไดรับการตอบสนองอยางมีประสิทธิผลตรงตอความตองการ มีการ
จัดตั้งศูนยสันติวิธี และสรางนักสันติวิธีประจำโรงพยาบาล ทำหนาที่เจรจาไกลเกลี่ย แกไขปญหาขัดแยงใน
โรงพยาบาลเปนการเฉพาะ และยุติคำรองฯ โดยไมมีการฟองรองเปนคดี ทำใหมั่นใจวาขอรองเรียนไดรับการ
แกไขอยางทันทวงทีและมีประสิทธิผล   
   - การจัดการเรื่องรองเรียนของทุกหนวยงานไดผานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐทุกแหง หรือ Integrity and Transparency Assessment (ITA) ตั้งแตการ
บริหารและการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ภายในหนวยงาน ตลอดจนการประเมินระบบงาน โดยเฉพาะ
กระบวนการเปดเผยขอมูลในเรื่องตาง ๆ และเพื่อใหผูรับบริการหรือผูมีสวนไดเสียสามารถตรวจสอบความ
โปรงใส ความสุจริตขององคกรในการทำงานดานตาง ๆ นอกจากนี ้ยังมีชองทางการติดตามสถานะเรื ่อง
ร องเร ียนออนไลนทางเว ็บไซตของหนวยงาน เช น เว ็บไซตสำนักงานสาธารณสุขจ ังหวัดอุท ัยธานี 
https://uthaihealth.moph.go.th/ossc/index.php เพื่อสรางความพึงพอใจความเชื่อมั่นใหแกผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย 

- สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี มีการรวบรวมและรายงานสรุปการจัดขอรองเรียน/รองทุกข 
ใหผูบริหารทราบทุกเดือน และรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียน/รองทุกขหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพื่อนำมา
วิเคราะหการจัดการขอรองเรียน/รองทุกข ในภาพรวมของหนวยงานโดยเฉพาะประเด็นขอรองเรียน/รองทุกขท่ี
เกิดขึ้นซ้ำหรือเปนเรื่องเกี่ยวของกับงานบริการ เสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารของสำนักงานสาธารณสขุ
จังหวัดอุทัยธานี เพื่อใหหนวยงานหรือสวนที่เกี่ยวของดำเนินการเรียนรูปญหา ทบทวน ปรับปรุงการผลิตหรือ
การบริการที่ไดรับการรองเรียนและกำหนดแนวทางในการแกไข ปรับปรุง ปองกันการเกิดขอรองเรียนซ้ำใน
อนาคต และพัฒนาองคกรตอไป  

ทุกหนวยงานมีขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนอยางนอย รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือนตามที่ทุก
หนวยงานกำหนด และเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
อุทัยธานี มีดำเนินการจัดการขอรองเรียนตามกระบวนการที่กำหนด และแจงผลกลับสูกลุมผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย โดยในรอบ 8 เดือนปงบประมาณ 2566 (ตุลาคม – พฤษภาคม 2566) มีเรื่องรองเรียน ดังนี้ 

 
 
 

https://uthaihealth.moph.go.th/ossc/index.php


เรื่องรองเรียน ปงบประมาณ 64 ปงบประมาณ 65 ปงบประมาณ 66  
(ต.ค.65-พ.ค.66) 

รับ แกไข/ 
ชวยเหลือ 

รับ แกไข/ 
ชวยเหลือ 

รับ แกไข/ 
ชวยเหลือ 

ตามมาตรา 41 6 6 8 (อายุรกรรม 
4 สูติ 3 กุมาร 

1 ศัลย 1) 

8   2 (กุมาร 1 
วิสัญญี 1) 

2 

ดานบุหรี่ สุรา  10 10 0 0 0 0 
ดานผลิตภณัฑและบริการสุขภาพ 19 19 14 14   
การใหบริการ 9 9 17 16 0 0 
รองทุกข 
(ขอความชวยเหลือในดานตางๆ) 

6 6 5 5 1 1 

การบริหารงาน 2 2 1 1 0 0 
กฎหมายท่ีอยูในความรับผิดชอบ
ของ สสจ. 

3 3 4 4 0 0 

-วิเคราะหขอมูลของขอรองเรียนและนำไปปรับปรุงระบบการใหบริการและการทำงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.2 การสรางความผูกพัน 
ข. การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
(8) ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจและความผูกพัน 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี มีวิธีการในการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพัน
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่ครอบคลุมพันธกิจที่สำคัญขององคการและครอบคลุมกลุมผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญทุกกลุมตามที่จำแนกไวในลักษณะสำคัญขององคการ โดยการสำรวจขอมูลทั้งท่ี
เปนทางการและไมเปนทางการ ดังนี้ 

1. การประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในชองทาง ดังนี้ 
1.1) การประเมินแบบเปนทางการ 

1.1.1) สสจ.อุทัยธานี สำรวจความคิดเห็น ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจและขอเสนอแนะตอ
ระบบบริการจำนวน 5 ชองทางและตอเจาหนาท่ีผูใหบริการจำนวน 3 ชองทาง และรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข
กรณีเรื่องรองเรียนการใหบริการหรือเจาหนาท่ีและกรณีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับกฎหมายท่ีอยูในความรับผิดชอบ
ของสาธารณสุขจำนวน 12 ชองทาง ประกอบดวยทั้งชองทางรองเรียนจากกระทรวงสาธารณสุข 3 ชองทาง 
ชองทางของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 7 ชองทางและชองทางจากหนวยงานอ่ืน 2 ชองทาง 

1.1.2) หนวยบริการสาธารณสุขในสังกัดทุกระดับ มีการสำรวจความคิดเห็น ความพึงพอใจ 
ความไมพึงพอใจ และขอเสนอแนะ ในแผนกงาน ผูปวยนอก ผูปวยใน ผูปวยคลินิกพิเศษ ตาง ๆ และการ
ใหบริการในชุมชน การลงพ้ืนท่ีเยี่ยมบาน , การออกหนวยแพทย/ปฐมพยาบาล/หนวยแพทย พอ.สว., Mobile 
unit โดยการสัมภาษณ แบบสอบถาม การสนทนากลุม Focus group และมีการนำรูปแบบของสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาใช ผานโปรแกรมและ Application เชน รพ. มีการใชระบบการรับฟงประสบการณผูปวยสู
การปรับระบบบริการ (Patient Experience Program: PEP) ของ สรพ., ศูนยบริการหลักประกันสุขภาพ, 
ศูนยสันติวิธีสาธารณสุข(พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะเปนนักเจรจาไกลเกลี่ย) การสำรวจความคิดเห็นผาน
ระบบออนไลน QR code , และ Smart อสม., อสม. online เปนตน และรับเรื ่องรองเรียน/รองทุกขผาน
ชองทางที่แตละหนวยบริการกำหนดไว เชน กลองรับความคิดเห็น ผานทางโทรศัพทของหนวยงาน ผานทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส สายดวน สปสช. เปนตน 

1.2) การประเมินแบบไมเปนทางการ (ไมไดกำหนดใหเปนชองทางรับฟงความคิดเห็นแตประชาชนมีโอกาส
ท่ีจะแสดงความคิดเห็นในชองทางนี้) 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี มีเพจเฟสบุค UHC : Uthai Thani Healthy Channel สราง
ขึ้นมีวัตถุประสงคเพื่อเปนชองทางขอมูลขาวสาร เพื่อสุขภาพดี วิถีอุทัย และหนวยบริการสาธารณสุขในสังกัด
ทุกระดับ มีเพจเฟสบุคของหนวยงาน ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียสามารถสรางโพสหรือสงขอความแสดง
ความคิดเห็น ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจและขอเสนอแนะตอหนวยงานได นอกจากนี้ยังประเมินจากสื่อ
สังคมออนไลนทั้งของหนวยงานราชการ กลุมสาธารณะและรายบุคคล เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับมุมมอง
ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เชน เพจเฟสบุคอุทัยธานีเปนกลุม
สาธารณะ สมาชิกประมาณ 86,000 คน เพจเฟสบุคอุทัยธานีท่ีรักสมาชิก 49,000 คน เพจเฟสบุคแจงเตือน
สถานการณอุทัยธานี สมาชิก 42,000 คน เปนตน และการรับฟงความคิดเห็น ความพึงพอใจ ความไมพึง
พอใจและขอเสนอแนะในขณะใหบริการในชุมชน การลงพื้นที่เยี่ยมบาน การออกหนวยแพทย/ปฐมพยาบาล/
หนวยแพทย พอ.สว. Mobile unit เปนตน 

2. ประเมินความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
2.1) การประเมินแบบเปนทางการ ประเมินจากความเต็มใจในการใหความรวมมือของผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสียในกิจการของสวนราชการ โดย 



- ประเมินการมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของสวนราชการ เชน ชมรมผูสูงอายุเปนตัวแทน
จังหวัดอุทัยธานีเขารวมประกวดพื้นที่ตนแบบดีเดน ชมรมผูสูงอายุดานการแพทยแผนไทย เขตสุขภาพที่ 3 
ชมรม To be number one ของโรงเรียนเปนตัวแทนของจังหวัดอุทัยธานีประกวด TO BE NUMBER ONE 
TEEN DANCERCISE CHAMPIONSHIP 2023 ระดับภาคเหนือ เปนตน 

- ประเมินจากผลการดำเนินการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่สวนราชการขอความรวมมือ 
เชน รอยละของโรงพยาบาลเอกชนและคลินิกเวชกรรมตอบแบบประเมินตนเองดานการใชยาสมเหตุผลผาน
ระบบออนไลน รอยละรานขายยาแผนปจจุบัน (ข.ย.1) ท่ีเขารวมโครงการรานยา RDU รอยละของรานขายยา
และสถานประกอบการดานสุขภาพท่ีรับการฉีดวัคซีนโควิด 19 เปนตน 

- ประเมินจากการใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนกับสวนราชการในการประชุมตามพันธกิจของของ
สวนราชการ เชน การประชุมคณะกรรมการโรคติดตอจังหวัดอุทัยธานี มีสวนรวมในการกำหนดมาตรการ
เรงดวนในการเฝาระวัง การปองกัน และควบคุม การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) ในพื้นที่จังหวัดอุทัยธานี การประชุมผูประกอบการรานขายยามีสวนรวมในการวางแผนการพัฒนารานขา
ยาในพื้นที่จังหวัดอุทัยธานีใหไดตามเกณฑมาตรฐาน GPP (Good Pharmacy Practice : หลักวิธีปฏิบัติทาง
เภสัชกรรมชุมชน) เปนตน 

2.2) การประเมินแบบไมเปนทางการ ประเมินจากสื่อสังคมออนไลนทั้งของหนวยงานราชการ กลุม
สาธารณะและรายบุคคลที่เปดสาธารณะ (ชองทางเดียวกับการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแบบไมเปนทางการ) เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับการกลาวขวัญถึงในทางท่ี
ดี/ไมดี ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย นอกจากนี้ยังประเมินจากการใหความรวมมือของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียในกิจการของสวนราชการ เชน การนำวัสดุ สิ่งของ เวชภัณฑที่จำเปนหรือขาดแคลน
ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มาบริจาคใหหนวยงาน 
และสังเกตจากการนำอาหารและอุปกรณปองกันตัวในการปฏิบัติหนาท่ีและเขียนขอความสงกำลังใจมามอบให
เจาหนาท่ี รวมบริจาคเครื่องอุปโภคบริโภค ฯ แกผูประสบอุทกภัยน้ำทวม เปนตน 
 - ทุกหนวยงานมีระบบการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพันของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้ 1.มีแนวปฏิบัติการ/คูมือปฏิบัติการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และ
ความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 2. มีข้ันตอนการปฏิบัติเก่ียวกับการดำเนินการท่ีชัดเจน 3. 
แตงตั้งผูรับผิดชอบและกำหนดบทบาทหนาที่ 4.กำหนดรูปแบบการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ 
และความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียและกำหนดชองทางการแสดงความคิดเห็น รับเรื่อง
รองเรียน/รองทุกข 5.มีแผนผังการปฏิบัติงานการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพัน
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
 - สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี มีการรวบรวมและรายงานสรุปการประเมินความพึงพอใจ 
ความไมพึงพอใจ และความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางนอยปละ 1 ครั้ง โดยสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานีมีการรวบรวมและรายงานสรปุผลการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจและ
ความผูกพัน (ระบบบริการ) และ (ผูใหบริการ) ใหผูบริหารทราบทุก 3 เดือน และรายงานการจัดขอรองเรียน/
รองทุกข ใหผูบริหารทราบทุกเดือน และรวบรวมรายงานสรุปการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และ
ความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียรายงานสรุปขอรองเรียน/รองทุกขหลังจากสิ้นปงบประมาณ 
เพื่อนำมาวิเคราะหการปรับปรุงและพัฒนาในภาพรวมของหนวยงานโดยเฉพาะประเด็นความไมพึงพอใจ ขอ
รองเรียน/รองทุกขที่เกิดขึ้นซ้ำหรือเปนเรื่องเกี่ยวของกับงานบริการ เสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารของ
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี เพื่อใหหนวยงานหรือสวนที่เกี่ยวของดำเนินการเรียนรูปญหา ทบทวน
การใหบริการท่ีสงมอบใหผูรับบริการวามีองคประกอบดานใดบางท่ีจะตองพัฒนาใหมีคุณภาพการใหบริการท่ีดี



ขึ้น ปรับปรุงการผลิตหรือการบริการที่ไดรับการรองเรียนและกำหนดแนวทางในการแกไข ปองกันการเกิดขอ
รองเรียนซ้ำหรือไมพึงพอใจในอนาคต และจัดทำแผนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการตอไป 

- วิธีการในการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสียดังกลาวขางตนสามารถเก็บสารสนเทศที่พรอมใชงาน สามารถนำไปใชประโยชนในการตอบสนองใหเหนือ
ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ในปงบประมาณ 2465 ผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียมีความพึงพอใจ ในภาพรวมรอยละ 89.87 มีประเด็นความไมพึงพอใจ โดยมีขอแสดงความคิดเห็น
ดังนี้ หองน้ำเกาไปหนอยคะ/ที่จอดรถไมเพียงพอ/การขอเอกสารไดรับลาชา ควรเร็วกวานี้ (กัญชา) โดย
ผูรับผิดชอบไดเสนอที่ประชุมคณะกรรมการพัฒนาศูนยราชการสะดวกและคณะกรรมการบริหารเพื่อนำเขา
แผนปฏิบัติงานในปงบประมาณ 2466  ดังตารางท่ี 7 และรูปท่ี 2 รูปท่ี 4      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 4  รูปการประชาสัมพันธแนวทางการขอรับอนุญาต สมุนไพรควบคุม (กัญชา) พ.ศ.2565 ผานชองทาง UHC : 

Uthai Thani Healthy Channel และสงลิงคออนไลนเพื่อสรางความรูความเขาใจใหผูประกอบการโดยไมตองเสียเวลาเขามา
สอบถามหรือเขามาขอคำปรึกษา 

 
 
 
 



ตารางที่ 7 วิธีการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ที่สามารถนำไปใชประโยชนในการตอบสนองใหเหนือความ
คาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

ชองทาง/วิธีการ รูปแบบ ผูรับบริการ
และผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

การประเมิน การนำขอมูลไปปรับปรุง (เชิงรุก) 

เปนทางการ ไมเปนทางการ ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความผูกพันธ 

1.ส่ือออนไลน        
-Website หนวยงาน /  1,2,3,5,6 / / /  
-Facebook หนวยงาน /  1,2,3,5,6  / /  
-E-mail /  1,2,3,5,6  / /  
-Line /  1,2,3,5,6 / / /  
-Website/Facebook/ 
Line กลุมตาง ๆ 

 / 1,2,3,4,5,6  / /  

2.application    / /   
3.ติดตอโดยตรง        
-จดหมาย /  1,2,3,4,5,6  / /  
-โทรศัพท /  1,2,3,4,5,6 / / /  

-โทรสาร /  1,2,3,4,5,6  / /  

-กลองรับฟงความคิดเห็น /  1,2,3,5,6 / / /  

-มาดวยดวยตนเอง  /  / / /  

4.ส่ือสาธารณะ  / 1,2,3,4,5,6     

-สื่อโทรทัศน/สื่อวิทยุ 
 
 

/  1,2,3,5,6  / /  
 



ชองทาง/วิธีการ รูปแบบ ผูรับบริการ
และผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

การประเมิน การนำขอมูลไปปรับปรุง (เชิงรุก) 

เปนทางการ ไมเปนทางการ ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความผูกพันธ 

5.ปาย/ส่ือส่ิงพิมพ /  1,2,3,4,5,6  / /  

6. กิจกรรม         

-หนวยแพทย พอ.สว. /
หนวยเคลื่อนท่ี 

 / 1,2,3,5,6 / / / จากการออกหนวย OSSC นอกสถานท่ี 
ณ สสอ.หนองฉาง  20 – 21 ตุลาคม 
2565 ไดรับขอเสนอ ตองการบรกิาร
นอกสถานท่ี ในป 2566 OSSC ได
วางแผนการตออายุใบอนุญาตนอก
สถานท่ีตอไป 

-การรวมกิจกรรมของ
ผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย 

 / 1,2,3,5,6 / / /  

7.ประชุม        

-อบรม/สัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ 

 / 1,2,3,4,5,6 / / / -จากการประช ุมร านขายยา GPP มี
ขอกำหนดวาผูประกอบการขายยาตอง
ผานการอบรม นำขอมูลดังกลาวมาวาง
แผนการจัดทำส ื ่อหร ือจ ัดการอบรม
ออนไลน ให แก ผ ู ประกอบการ หาก
ประเมินวามีความรู สสจ.ออกใบรับรอง
วาผานการอบรม 

8.เครือขาย        

-เครือขายชุมชน  / 1,2,3,4,5,6  / /  
 
 



9.แบบสำรวจ  /  1,2,3,5,6 / / / มีประเด็นความไมพึงพอใจ โดยมีขอ
แสดงความคิดเห็นดังนี ้ หองน้ำเกาไป
หนอยคะ/ที ่จอดรถไมเพียงพอ สสจ.
นำเขา คกก.ที ่เก ี ่ยวของเพื ่อวางแผน
ปรับปรุงสถานที่สำหรับประเด็นการขอ
เอกสารได ร ับล าช า ควรเร ็วกว า น้ี  
(กัญชา) เปนประเด็นที่อยูในขั้นตอนของ 
อย.ไมใชอยูในบทบาทของสสจ. ตั ้งแต
วันที่ 9 มิถุนายน 2565 เปนตนไป จะ
สามารถปลูกกัญชา กัญชา ไดแบบไม
ตองขอใบอนุญาติ แตในสวนของการ
นำไปใช หรือ ผลิตเปนสินคา ยังคงตองมี
การดูแลควบคุมใหเปนไปตามมาตรฐาน 
จึงประชาสัมพันธแนวทางการขอรับ
อนุญาต สมุนไพรควบคุม (กัญชา) พ.ศ.
2565 ผ  า น ช  อ งท า ง  UHC : Uthai 
Thani Healthy Channel และสงลิงค
ออนไลนเพื่อสรางความรูความเขาใจให
ผูประกอบการโดยไมตองเสียเวลาเขามา
สอบถามหรือเขามาขอคำปรึกษา เปน
ตน 

* หมายถึง 1. กลุมประชาชนกลุมสุขภาพดี  2. ประชาชนกลุมเสี่ยง 3. ผูปวย ไดแก ผูปวยนอก ผูปวยใน 4. ประชาชนกลุมที่ไดรับการดูแลเปนพิเศษ ไดแก ผูพิการ ผูปวยติดเตียง 5. ผูรับบริการท่ี
ไดรับผลกระทบจากการใหบริการทางการแพทย 6. ผูประกอบการผลิตภัณฑและบริการสุขภาพ 

 
 
 
 



(9) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับหนวยงานอ่ืน 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี  อยูในระหวางการจัดใหมีระบบการเปรียบเทียบผลการประเมินความพึง
พอใจกับคูเทียบที่มีโครงสราง ภารกิจคลายกัน และอยูในระดับใกลเคียงกัน (สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
ชัยนาท) ซึ่งมีพื้นที่ 8 อำเภอและมีลักษณะประชากรคลายกับสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี โดยมีงาน
ท่ีสามารถเปรียบเทียบกับหนวยงานอ่ืนได ไดแก 

1. การประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการในโรงพยาบาลโดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจของ
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) ทุกโรงพยาบาลใชแบบสอบถามเดียวกันจึงทำให
สามารถนำขอมูลมาใชในการเปรียบเทียบขอมูลสูการปรับปรุงการทำงาน เพื่อใหไดขอมูลจากผูรับบริการ
โดยตรง มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจไปใชประโยชนในการปรับปรุงการใหบริการดานสาธารณสุข 
เชน พฤติกรรมบริการ ความสะอาดอาคารสถานท่ีการลดระยะเวลาการรอคอย การจัดบริการนัดเหลื่อมเวลา 
รายงานสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจ จังหวัดอุทัยธานี ป 2566 

เครือขายบริการ
สุขภาพ 

ความพึงพอใจผูปวยนอก ความพึงพอใจผูปวยใน 
คะแนนเตม็ คะแนนท่ีได รอยละ คะแนนเตม็ คะแนนท่ีได รอยละ 

1.เมือง       
2.ทัพทัน       
3.หนองฉาง       
4.หนองขาหยาง       
5.สวางอารมณ       
6.หวยคต       
7.ลานสัก       
8.บานไร       

2. การประเมินความพึงพอใจ ตามมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก  (Government Easy 
Contact Center : GECC) ซึ่งกำหนดใหประเมินความพึงพอใจอยางนอยเปนรายเดือนหรือไตรมาส  มีการนำ
ผลสำรวจมาปรับปรุงงานบริการอยางตอเนื่อง ซึ่งในเขตสุขภาพที่ 3 มีสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี
และสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาทท่ีดำเนินการพัฒนาตามเกณฑ GECC 

 ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
อุทัยธาน ี ชัยนาท กำแพงเพชร 

1.สถานท่ีใหบริการสะอาด เปนระเบียบและเพียงพอตอการใหบริการ    
2.ความสะดวกในการเขาถึงจุดใหบริการของสำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดอุทัยธานี 

   

3.ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผูมารบับริการ เชน ท่ี
น่ังพักคอย, คอมพิวเตอร, บริการสัญญาณอินเตอรเน็ต เปนตน 

   

4.การใหขอมูลขาวสารดานบริการของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
อุทัยธานี เชน ปาย/เอกสารประชาสัมพันธ เว็บไซด การมีชองทางให
สืบคน/สอบถาม 

   

5. ข้ันตอนการใหบริการสะดวก รวดเร็ว ไมยุงยากซับซอน    
6. บริการท่ีไดรับถูกตอง ครบถวน ตรงตามความตองการ    
7. เจาหนาท่ีผูใหบริการพูดจาสุภาพ มีไมตรี เต็มใจในการใหบริการ    
8. ความพึงพอใจในการใหบริการของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
อุทัยธานีในภาพรวม 

   



เมื ่อเปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจตามมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก  
(Government Easy Contact Center : GECC) ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดในเขตสุขภาพที่ 3 ได
แลกเปลีย่นเรียนรู….. 
 
 
3.2 การสรางความผูกพัน 
ค. การใชขอมูลความคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียและขอมูลอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
(10) การใชขอมูลสารสนเทศของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียและขอมูลอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี มีวิธีการรับฟงความคิดเห็น มีการประเมินความพึงพอใจ 
ความไมพึงพอใจ และความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียขอรองเรียน/รองทุกข ที่ครอบคลุม
พันธกิจท่ีสำคัญขององคการและครอบคลุมกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญทุกกลุมตามท่ีจำแนก
ไวในลักษณะสำคัญขององคการ โดยการสำรวจขอมูลท้ังที่เปนทางการและไมเปนทางการ ทั้งแบบเชิงรับและ
เชิงรุก มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบและมีระบบขอมูลสารสนเทศผูรับบริการที่สำคัญ คือ ระบบขอมูล
บริการสุขภาพ (HDC)  มีระบบบริหารจัดการขอมูลและตรวจสอบคุณภาพใหมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
ระหวางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ (Health Information System Gateway : HIS Gateway) มีการนำขอมูล
ใน HDC มาวิเคราะหใชประโยชนดวยการกำหนดนโยบายจัดทำแผนยุทธศาสตรสุขภาพ กำหนดกลยุทธการ
พัฒนาระบบบรกิารสขุภาพ 22 สาขา (Service Plan) ท่ีสอดคลองกับสถานการณปญหาสุขภาพในแตละพ้ืนท่ี
ไดตรงความตองการของผูรับบริการ ความคุมคาดวยการใชทรัพยากรรวมกัน เพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ
ภายในจังหวัด ซึ่งขอมูลความคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียรวมถึงขอมูลและสารสนเทศอื่นท่ี
เกี่ยวของสามารถนำมาวิเคราะห เพื่อปรับปรุง แกไขและพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงานใหตอบสนอง
ความตองการและเพื่อสรางความประทับใจใหกับผูรับบริการนอกเหนือจากภารกิจหลักของหนวยงานของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ดังตารางท่ี 8 
ตารางท่ี 8 การใชขอมูลความคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียรวมถึงขอมูลและสารสนเทศอ่ืนท่ี
เก่ียวของ เพ่ือสรางวัฒนธรรมท่ีมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียและเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการ
ดำเนินงาน 

ขอมูล/สารสนเทศ การนำไปใช ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับผูรับบริการ/
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.ใชขอมูลบริการสุขภาพ 
HDC จัดบริการสุขภาพให
เหมาะสมตามกลุมวัยพบวา
จังหวัดอุทัยธานีเขาสูสังคม
ผูสูงอายุ 

การตัดสินใจ/วางแผนยุทธศาสตร
การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนไทยทุก
กลุมวัย (ดานสุขภาพ) 

ผูสูงอายุมีความรอบรูดานสุขภาพ 
(Health Literacy) สามารถดูแล
ตนเองและจัดการสุขภาพตนเอง
ตามแนวทางการสงเสริมสุขภาพ
และจัดการความเสี่ยงดานสุขภาพ 

2.ผูรับบริการเดินยอนไป มา
ระหวางจุดบริการ OSSC กับ
จุดชำระเงิน (กลับไดเลยไหม
หมอหรือตองกลับมาท่ีนี่อีก) 

การสรางนวัตกรรม โดยเขียน Web 
Application สำหรับสงตอขอมูล
การ 
ชำระเงินจากจุดบริการไปท่ีจุดชำระ
เงิน 

หลังจากท่ีผูรับบรกิารชำระเงิน
เรียบรอยแลว สามารถเดินทางกลับ
ไดเลย โดยท่ีไมตองนำหลักฐานการ
ชำระเงินกลับมาแสดงท่ีจุดบริการ 
OSSC อีก 



3.ขอคิดเห็นจากผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียอยาก
มารับบริการชวงเวลาพัก
เท่ียงและการใชขอมูล
ชวงเวลาท่ีผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสียเขามารับ
บริการดานตาง ๆ  

ปรับปรุงกระบวนการ โดยนำมา
พัฒนาการใหบริการตั้งแตจุด
ประชาสัมพันธ จุดบริการ OSSC 
และการเงินจัดเวรใหบริการโดยไม
พักเท่ียง 

ผูรับบริการสามารถมารับบริการได
ตั้งแตเวลา 08.30 - 16.30 น. 
โดยไมหยุดพักกลางวัน  

4.การใชขอมูลในการ
ใหบริการคำปรึกษาและ
คำแนะนำแกผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสียเขามารับ
บริการ 

คาดการความตองการ และนำมา
พัฒนาการใหบริการเพ่ือสรางความ
ประทับใจใหกับผูรับบริการ
นอกเหนือจากภารกิจหลักของ
หนวยงาน เชน การใหคำแนะนำ
เรื่องท่ีดินสำหรับตั้งโรงงานผลิตน้ำ
ดื่ม การใหคำแนะนำขอทะเบียน
พาณิชย การจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน 
จัดทำ Q&A คำถาม-คำตอบท่ีพบ
บอย เปนตน 

-ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
ไดรับคำแนะนำกอนไปรับบริการท่ี
หนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง  
-ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
ไดรับคำตอบโดยยังไมตองสื่อสาร
เพ่ือถามคำถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 


