
ยินดีต้อนรับยินดีต้อนรับ
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานีสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี

นพ.ทวีศิลป� วิษณุโยธินนพ.ทวีศิลป� วิษณุโยธิน
รองปลัดกระทรวงสาธารณสุขรองปลัดกระทรวงสาธารณสุข
และคณะตรวจประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
ณ พื� นที�ปฏิบัติงาน (SITE-VISIT) ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2566

วันที� 29 สิงหาคม พ.ศ. 2566



สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี
Uthai Thani Provincial Public Health Office

นพ.ทวีศิลป� วิษณุโยธิน
รองปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ที�ปรึกษา

คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566

นางพัชฎาภรณ์ ขุนแก้ว
หัวหน้ากลุ่มงานติดตามและประเมินผล

การพัฒนาระบบราชการ
กรรมการ

 

นางสิริพร สมชื�อ
ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
ประธานกรรมการผู้ตรวจประเมินฯ

 

นายชิตชนินทร์ นิยมไทย
หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนานวัตกรรม
และการบริหารการเปลี�ยนแปลง

กรรมการ
 

นายเชาวลิต ทวนทอง
ผู้เชี�ยวชาญเฉพาะด้านการพัฒนาระบบราชการ

กรรมการ
 

นางสาวสุนันทา กุลแก้ว
หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาโครงสร้างองค์กร

กรรมการ
 

นางสาวอังคณางค์ หัวเมืองวิเชียร
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน

กรรมการและเลขานุการ
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สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี
Uthai Thani Provincial Public Health Office

ว่าที�ร้อยตรี ดนัย พิทักษ์อรรณพ
นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี

 

คณะผู้บริหารสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี

นายทวีป สมัครการไถ
นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ

 (ด้านบริการทางวิชาการ)
 

นพ.อดิเทพ เกรียงไกรวณิช
รก.นายแพทย์เชี�ยวชาญ
 (ด้านเวชกรรมป�องกัน)

 

ภก.จินตนา พูลสุขเสริม 
เภสัชกรเชี�ยวชาญ

 (ด้านเภสัชสาธารณสุข)
 

นายมนต์ชัย อโณวรรณพันธ์
นักวิชาการสาธารณสุขเชี�ยวชาญ

 (ด้านการส่งเสริมพัฒนา)
 

นายฐวิช แสงแก้ว
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ

 
 

ทพ.ประพันธ์ กาญจนดุษฎี 
ทันตแพทย์เชี�ยวชาญ
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สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี
Uthai Thani Provincial Public Health Office

นพ.เกรียงศักดิ� คําอิ�ม
ผอ.รพ.อุทัยธานี

 
 

คณะผู้บริหารหน่วยงานสาธารณสุขในจังหวัดอุทัยธานี

นพ.วศิน โพธิพฤกษ์
ผอ.รพ.ทัพทัน

 
 

นพ.ปริญญา พวงศรีทอง
ผอ.รพ.สว่างอารมณ์

 
 

นพ.อดิเทพ เกรียงไกรวณิช
ผอ.รพ.หนองฉาง

 

นพ.ธีร์สุทธิ ป�ตวิบลเสถียร
ผอ.รพ.หนองขาหย่าง

 
 

นพ.วิชาญ แป�นทอง
ผอ.รพ.บ้านไร่

 

นพ.โชคราชัน ชัยฤกษ์สุขสันต์
ผอ.รพ.ลานสัก

 

นพ.กมลชัย อมรเทพรักษ์
ผอ.รพ.ห้วยคต
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สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี
Uthai Thani Provincial Public Health Office

คณะผู้บริหารหน่วยงานสาธารณสุขในจังหวัดอุทัยธานี

นายซาเวท วราหะ
สสอ.ทัพทัน

 
 

นายสัญชัย แป�นทอง
สสอ.สว่างอารมณ์

 
 

นายสมเจตน์ ไวสาริกิจ
สสอ.หนองฉาง

 
 

นายสมเจตน์ เจียมเจือจันทร์
สสอ.บ้านไร่

 

นายเอเธน วรพงศ์ไชย
สสอ.ลานสัก

 

นายจตุภพ ดิษผล
สสอ.ห้วยคต

 
 

นายโยธิน อําพิน
สสอ.เมืองอุทัยธานี

 
 

นายวรพจน์ ประทีป
สสอ.หนองขาหย่าง
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ข้อมูลทั�วไปจังหวัดอุทัยธานี

พื�นที�

ประชากร

หลังคาเรือน

ตารางกิโลเมตร

คน

หลังคาเรือน

6,730
322,973

129,907

สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ
โรงพยาบาลของรัฐ  8 แห่ง
• โรงพยาบาลทั�วไป S  1  แห่ง
• โรงพยาบาล  F1      1  แห่ง
• โรงพยาบาล  F2     5  แห่ง
• โรงพยาบาล  F3     1  แห่ง
• รพ.สต.              89 แห่ง   
• PCU/NPCU        30 แห่ง

เขตการปกครอง
8 อําเภอ 70 ตําบล 657 หมูบ่า้น

ที�มา : สาํนักบรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ วนัที� 1 กรกฎาคม 2566

บ้านไร่

ลานสัก

ห้วยคต
เมือง

หนองฉาง

สว่างอารมณ์

ทัพทัน

หนองขาหย่าง

รพ.สต. ทั�งหมด

ป� 2566

ป� 2567

ถ่ายโอน 26 แหง่  

คงเหลือ 63 แหง่  

 89 แห่ง

ถ่ายโอน 5 แหง่      

คงเหลือ 58 แหง่    
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วิสัยทัศน์ 
"เป�นองค์กรบริหารจัดการระบบสุขภาพต้นเเบบ 
สถานบริการได้คุณภาพมาตรฐาน บุคลากรมีสมรรถนะ
และความสุข ประชาชนสุขภาพดี"

ค่านิยมร่วม  (Core Value)
MOPH + 2U

(Vision)

เป�าประสงค์  (Ultimate Goal)
ประชาชนมีสุขภาพดี เจ้าหน้าที�มีความสุข 
ระบบสุขภาพยั�งยืน

M : Mastery เป�นนายตนเอง
O : Originality เร่งสร้างสิ�งใหม่
P : People Centered ใส่ใจประชาชน
H : Humility ถ่อมตน อ่อนน้อม
Unity : สามัคคี พร้อมใจ  
Uthaithani Style : ใช้ชีวิตพอเพียง7



วัฒนธรรมองค์กร
"ซื�อสัตย์ สามัคคี มีมนุษยสัมพันธ์ 
ริเริ�มสร้างสรรค์ จรรโลงวินัย"

(Culture)

สมรรถนะหลัก (Competency)

S : Service Mind คือ บริการที�ดี
M : Mastery คือ มีทักษะเชี�ยวชาญในงาน
A : Achievement คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ�
R : Relationship คือ มีนํ�าใจเเละ
                          มีมนุษยสัมพันธ์ที�ดี
T : Teamwork คือ ทํางานเป�นทีม

S M A R T
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พันธกิจ
1. จัดทําเเผนยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพในเขตพื�นที�จังหวัด
2. ดําเนินการเเละให้บริการด้านการเเพทย์เเละสาธารณสุข    
   ในเขตพื�นที�จังหวัด
3. กํากับ ดูเเล ประเมินผล เเละสนับสนุนการปฏิบัติงาน
   ของหน่วยงานสาธารณสุขในเขตพื�นที�จังหวัด เพื�อให้
   การปฏิบัติงานเป�นไปตามกฎหมาย มีการบริการสุขภาพ
   ที�มีคุณภาพเเละมีการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ
4. ส่งเสริม สนับสนุน เเละประสานงานเกี�ยวกับงาน
   สาธารณสุขในเขตพื�นที�จังหวัด ใหเ้ป�นไปตามนโยบาย
   ของกระทรวง
5. พัฒนาระบบสารสนเทศ งานสุขศึกษา เเละการสื�อสาร  
   สาธารณะด้านสุขภาพในเขตพื�นที�จังหวัด
6. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
   ของหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวข้องหรือที�ไดรั้บมอบหมาย
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จํานวนบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี

ประเภท จํานวน
ประเภทสายงาน ระดับการศึกษา (คน)

อายุเฉลี�ย
(ป�)

อายุงาน
เฉลี�ย (ป�)สายงานหลัก สายงานสนับสนุน

น้อยกว่า
ป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก

1 ข้าราชการ 1,475 1,387 88 150 999 273 53 40.73 15.90

2 ลูกจ้างประจํา 77 0 77 69 8 0 0 54.73 27.67

3 พนักงานราชการ 74 11 63 30 39 5 0 38.24 5.97

4 ลูกจ้างชั�วคราว 15 8 7 2 13 0 0 29.47 3.07

5 พกส. 712 73 639 618 93 1 0 39.27 6.04

รวม 2,353 1,479 874 869 1,252 279 53 40.49 11.73

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี
Uthai Thani Provincial Public Health Office
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แนวโน้มอายุคาดเฉลี�ยประชาชนจังหวัดอุทัยธานี 
ป� พ.ศ. 2555 - 2565 

ชาย หญิง รวม

2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565

100
 

75
 

50
 

25
 

0
 

74.90 74.63 76.22 76.25 75.41 76.95 77.27 76.40 77.17 75.81 74.71

ที�มา : ฐานขอ้มูลเกิด ตาย กองยุทธศาสตรเ์เละเเผนงาน สาํนกังานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี
Uthai Thani Provincial Public Health Office
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กลุ่มโรคที�เป�นป�ญหาการเสียชีวิตสูงสุด

1 2 3 4

โรคปอดบวม และโลหิตเป�นพิษ
 
 

โรคหลอดเลือดสมอง
 
 

อุบัติเหตุจราจร
 

เนื�องอกร้าย 3 ชนิด
ปอด ตับ เต้านม

 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี
Uthai Thani Provincial Public Health Office
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ป�ญหาสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี

มะเร็ง ปอดบวม

โลหิตเป�นพิษ หลอดเลือดสมอง อุบัติเหตุจราจร

ฆ่าตัวตาย มารดาตาย

คลอดก่อนกําหนด แม่อายุ <20 ป�
ท้องซํ�า

เด็ก IQ 
ตํ�ากว่า 100

โรคติดต่อเเละไม่ติดต่อ ป�ญหาสุขภาพเเละพฤติกรรมเสี�ยง

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี
Uthai Thani Provincial Public Health Office
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หมวดที� 2 
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

หมวดที� 5
บุคลากร

หมวดที� 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการค
วาม

รู้

ความเชื�อมโยง

หมวดที� 1 
การนําองค์กร

หมวดที� 7
ผลลัพธ์การดําเนินการหมวดที� 6

การปฏิบัติการ

หมวดที� 3
ผู้รับบริการเเละ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพันธกิจส่งเสริม ป�องกัน รักษา
ฟ��นฟู คุ้มครอง

ปรับปรุงกระบวนงาน

คว
าม

สา
มา

รถ

เเล
ะอัต

รากํ
าลั
ง

ด้า
นบุ

คล
าก

ร

PING+

กํา
หน

ดเ
ป�น

นโ
ยบ

าย
แล

ะกํ
าห

นด
เป

�นเ
เผ

น
ปฏิ

บัติ
กา

ร

ลัก
ษณ

ะสําคัญขององค์กร

ค่านิยมเเละหลักการ

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี
Uthai Thani Provincial Public Health Office
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หมวดที� 2
การวางแผน

เชิงยุทธศาสตร์

ผลงานเด่นจากการดําเนินงาน
ตามยุทธศาสตร์               

การบริหารยุทธศาสตร์ 

เป�าหมายการพัฒนา
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หมวดที� 2
การวางแผน

เชิงยุทธศาสตร์

การบริหารยุทธศาสตร์ 
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สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี
Uthai Thani Provincial Public Health Office แผนภาพเเสดงความเชื�อมโยง

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
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สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี
Uthai Thani Provincial Public Health Office แผนยุทธศาสตร์ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี ป� 2566-2570
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สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี
Uthai Thani Provincial Public Health Office

HOT ISSUE จังหวัดอุทัยธานี ป� 2566 : PING+
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สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี
Uthai Thani Provincial Public Health Office

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์

ขั�นตอนที� 1
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและ

ป�จจัยที�มีผลต่อการพัฒนาสุขภาพ
1. การรับฟ�งความคิดเห็นของผู้รับบริการ  
   และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
2. การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการด้าน 
   นโยบาย  (Policy Need)ความต้องการ  
   ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder  
   Need) และความต้องการด้านพันธกิจ 
   (Business Need)
3. วิเคราะห์ผลงานการดําเนินงาน
   ย้อนหลัง 3 ป� และสภาพป�ญหา
   ของพื�นที� (Area Based)
4. วิเคราะห์  SWOTใช้เครื�องมือต่างๆ
   ในการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น PEST    
   Analysis,  SWOT Analysis, 7S,   
   GAP Analysis
5. ค้นหา  CSF ระดับองค์การ ป�จจัย  
   หลักความสําเร็จ

ขั�นตอนที� 2 
การกําหนดยุทธศาสตร์ 

ขั�นตอนที� 3 
การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั�นตอนที� 4 
การกํากับ ติดตามและประเมินผล

1. การกําหนดจุดยืนของ
   การพัฒนาแผนยทุธศาสตร์
  (Strategic Positioning)
2. ทบทวนวิสัยทัศน์    
   พันธกิจ ค่านิยมองค์กร
3. กําหนดวัตถุประสงค์
   เชิงยุทธศาสตร์ในการ
   ขับเคลื�อนกลยุทธ์ตัวชี�วัด

การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 
(Strategy Implementation)
1.แผนปฎิบัติการ
          -แผนงาน
          -โครงการ
          -กิจกรรม
          -ระยะเวลา
          -ผู้รับผิดชอบ
2.จัดสรรทรัพยากร
          -งบประมาณ
          -บุคลากร
3.สื�อสาร
          -ถ่ายทอดลงสู่การปฎิบัติ
          -สร้างความเข้าใจ
          -จัดทําคู่มือตัวชี�วัด

1.ระบบนิเทศและประเมินผล
  ป�ละ 2 ครั�ง
   - จังหวัดประเมิน CUP
     CUP ประเมิน  รพ.สต.
2. ระบบ Monitoring
   - HDC
   - ระบบกํากับด้วย IT
3. ระบบติดตามประจําเดือน
    - ติดตามจาก คกก. กบห. /
      กวป.
       

Feedback
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วิเคราะห์ยุทธศาสตร์องค์กร
 

            ประชุมคณะกรรมการเพื�อ          
บริหารอัตรากําลังและพัฒนาศักยภาพบุคลากร

 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี
Uthai Thani Provincial Public Health Office

การวางแผนด้านการบริหารทรัพยากร

การจัดสรรทรัพยากร การบริหารทรัพยากรบุคคล

แต่งตั�งคณะกรรมการ (เงิน ของ วิธีการ)

สํารวจความต้องการ

              ประชุมพิจารณาทรัพยากร               
(สอดคล้องตามยุทธ์ศาสตร์และประเด็นมุ่งเน้น PING+)

จัดสรรทรัพยากร/บริหารความเสี�ยง

แต่งตั�งคณะกรรมการ 

    พัฒนาศักยภาพตาม SP   กํากับประเมินผล

รายงานผล สังเคราะห์เพื�อใช้วางแผนในป�ต่อไป
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สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี
Uthai Thani Provincial Public Health Office

การถ่ายทอดกลยุทธ์หลักเพื� อนําไปปฏิบัติ
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สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี
Uthai Thani Provincial Public Health Office

การติดตามผลลัพธ์แผนยุทธศาสตร์
            ระบบรายงาน            

Report

MIS

HDC

ระบบติดตามตัวชี�วัดที�สําคัญ
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หมวดที� 2
การวางแผน

เชิงยุทธศาสตร์

ผลงานเด่นจากการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์
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สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี
Uthai Thani Provincial Public Health Office

การดําเนินงานอาหารปลอดภัย จังหวัดอุทัยธานี
 

1. อาหารมีความปลอดภัย
2. เกิดการเชื�อมโยงป�ญหา แบ่งป�นชุดข้อมูล แลกเปลี�ยนกระบวนการและประสบการณ์การทํางาน ด้านอาหารปลอดภัย
3. เกิดการบูรณาการระหว่างกิจกรรม เป�าหมาย บุคลากร และงบประมาณ

ขาดการบูรณาการในการ
ดําเนินงานอาหารปลอดภัย
ผลการตรวจยังพบว่า
แหล่งผลิตอาหารไม่ได้
มาตรฐาน ร้านอาหาร/

ผลการตรวจยังพบมีสารเคมี
ในวัตถุดิบ เช่นผัก ผลไม้
มีการเกิดโรคอาหารเป�นพิษ
เป�นกลุ่มก้อน

 

    ร้านค้าไม่ผ่านเกณฑ์

 สภาพป�ญหา 

เป�าหมาย 

การบริหารจัดการด้านคน 
 งบประมาณ

เกิดการบูรณาการงาน

แหล่งผลิตได้มาตรฐาน
ร้อยละ 100
ผลการตรวจร้านอาหาร 
 แผงลอย ตลาด  ผ่าน
เกณฑ์ ร้อยละ 85
ไม่พบการระบาดโรคที�เกิด
จากอาหารโดยตรง

    ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน     
    ภายในและภายนอก

  ผลลัพธ์การดําเนินงาน  

ได้รับการรับรองระดับประเทศ 
จังหวัดอาหารปลอดภัย 
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สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี
Uthai Thani Provincial Public Health Office แผนงานการเพิ� มมูลค่าอาหารปลอดภัย จังหวัดอุทัยธานี ป� 2567
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ผลงานเด่นจากการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ 

อุทัยธานี

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี
Uthai Thani Provincial Public Health Office

เด็ก 0-5 ป� สูงดีสมส่วนตามเกณฑ์ 
สูงเป�นลําดับที� 1 ของเขตสุขภาพ

ระบบการบริการผู้สูงอายุ
ทําให้ผู้สูงอายุได้เข้าถึงบริการ

ผลงานผู้ป�วยเบาหวานคุมระดับนํ�าตาลได้
เป�นลําดับที� 1 ของประเทศ

P I

N

การพัฒนาคุณภาพองค์กร 
มุ่งสู่องค์กรสมรรถนะสูง

G

รพ.ทุกแห่ง 
ผ่าน HA ขั�น 3

ผลการดําเนินงาน PMQA 
 หมวด 2,3 โดดเด่น 
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หมวดที� 2
การวางแผน

เชิงยุทธศาสตร์

เป�าหมายการพัฒนา
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สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี
Uthai Thani Provincial Public Health Office เป�าหมายการพัฒนาป� พ.ศ. 2567

 

  P I N G +P I N G +   
PP
II
NN
GG++

romotion & Protection / Primary Care Cluster 
nnovation / Integration
ew Normal Life
overnance
Plus
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หมวดที� 3
ผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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กระบวนการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี
Uthai Thani Provincial Public Health Office

การจําแนกผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การประเมินความพึงพอใจ
และเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื�น

การรับฟ�งผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในแต่ละช่วงของวงจรชีวิต

 

การวิเคราะห์สารสนเทศเพื�อพิจารณา
กําหนดเป�นนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

 

การใช้สารสนเทศปรับปรุงและค้นหาโอกาส
ในการสร้างนวัตกรรมตอบสนองความต้องการ 

 

การใช้ข้อมูลเพื�อสร้างวัฒนธรรม
ที�มุ่งผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 

สร้างความสัมพันธ์และการสนับสนุน
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

การจัดการข้อร้องเรียน 
 

เชื�อ
มโย

ง PMQA กับระบบราชการ 4.0

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.
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การจําแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลุ่มผู้รับบริการ สินค้าและบริการ
1. ประชาชนกลุ่มสุขภาพดี - บริการส่งเสริมสุขภาพ 

  ป�องกันโรค คุ้มครองผู้บริโภค

2. ประชาชนกลุ่มเสี�ยง - บริการตรวจคัดกรอง
  สุขภาพ

3. ผู้ป�วย ได้แก่ ผู้ป�วยนอก
   ผู้ป�วยใน

- บริการรักษาพยาบาล

4. ประชาชนกลุ่มที�ได้รับการ
ดูแลเป�นพิเศษ ได้แก่ 

   ผู้พิการ ผู้ป�วยติดเตียง 

- บริการฟ�� นฟู
- นวัตกรรมเพื�อการฟ�� นฟู

5. ผู้รับบริการที�ได้รับ
   ผลกระทบจากการ
   ให้บริการทางการแพทย์

- ให้การรักษาพยาบาลที�ทันเวลา 
  และฟ��นฟู สภาพเพื�อให้กลับสู่   
  ภาวะปกติ

6. ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์
   และบริการสุขภาพ 

 

- การพิจารณาอนุมัติ อนุญาต
  ผลิตภัณฑ์สุขภาพ

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สินค้าและบริการ
1. ผู้รับบริการที�ได้รับผลกระทบ
   จากการให้บริการทางการแพทย์

- การช่วยเหลือเยียวยา
  ที�เป�นธรรม
- ให้การรักษาพยาบาลที�
  ทันเวลา และฟ�� นฟู 
  สภาพเพื�อให้กลับสู่
  ภาวะปกติ

2 ผู้ประกอบการ ผลิตภัณฑ์และ
   บริการสุขภาพ 

- ได้รับคําแนะนํา ข้อมูล
  ทางวิชาการในการ
  พัฒนาสถานประกอบการ
- ไม่ถูกเปรียบเทียบ
  ปรับ/ดําเนินคดี

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี
Uthai Thani Provincial Public Health Office

1.

การดําเนินการ
 ตามพันธกิจ 

หน่วยงานกํากับ/ให้นโยบาย

หน่วยงาน
สนับสนุน
ทรัพยากร

 

หน่วยงานร่วมปฏิบัติ
 

ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผู้ส่งมอบ
1. ผู้ประกอบการด้านการ
แพทย์-หน่วยงานจําหน่าย
ยา เวชภัณฑ์ และครุภัณฑ์
ทางการแพทย์
2. องค์การเภสัชกรรม
สถาบันวัคซีนแห่งชาติ
3. หน่วยงานรับจ้างเหมา
บริการ (คู่ค้าภาครัฐ)

พันธมิตร
1. หน่วยงานที�ให้บริการ
ประชาชนด้านสาธารณสุข
ได้แก่ ศูนย์บริการ
เทศบาล, รพ.เอกชน และ
คลินิกเอกชน ร้านขายยา 

2. หน่วยงานภาครัฐและ
อปท.ที�บูรณาการแผน
รว่มกนั ไดแ้ก ่ก.มหาดไทย/
ก.เกษตรฯ/ ก.ศกึษาธกิาร/
ก.พัฒนาสงัคมฯ/อบจ./
เทศบาล/อบต.

ส่งเสริม ป�องกัน รักษา ฟ�� นฟู คุ้มครอง ส่งเสริม ป�องกัน รักษา ฟ�� นฟู คุ้มครอง
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วิธีการในการรับฟ�ง ปฏิสัมพันธ์และสังเกตผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละช่วงของวงจรชีวิต

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี
Uthai Thani Provincial Public Health Office

2.

Line official: 
OSSC UthaiHealth

รับฟ�งผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลที�ทันสมัยและเข้าถึง
ควบคู่กับการรับฟ�งความคาดหวัง ความพึงพอใจ/

ไม่พึงพอใจ ความต้องการแบบเดิม

ช่องทางการรับเรื�องร้องเรียน/ ร้องทุกข์ 12 ช่องทาง

จําแนกกลุ่มป�จจุบัน-อนาคต 

วางแผนกลยุทธ์ ออกแบบผลผลิตและการบริการ ปรับปรุงระบบบริการ 

กระทรวง
สาธารณสุข
3 ช่องทาง

สสจ.อุทัยธานี
7 ช่องทาง

ช่องทางจาก
หน่วยงานอื�น
2 ช่องทาง
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การวิเคราะห์สารสนเทศเพื� อพิจารณากําหนด
เป�นนโยบายและกําหนดเป�นแผนปฏิบัติการ 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี
Uthai Thani Provincial Public Health Office

3.

1. ประชาชนกลุ่ม 
   สุขภาพดี     

2. ประชาชน
   กลุ่มเสี�ยง

3. ผู้ป�วย

4. ประชาชนกลุ่ม  
   ที�ได้รับการดูแล 
   เป�นพิเศษ       

5. ผู้รับบริการที�ได้รับ   
   ผลกระทบจากการให้ 
   บริการทางการแพทย์

6. ผู้ประกอบการ 
  ผลิตภัณฑ์และ 

   บริการสุขภาพ  

ไดร้บับรกิารที�รวดเรว็ มคีณุภาพ มผีลการรกัษาที�ด ีไมม่ภีาวะแทรกซอ้น 
ได้รับเกียรติ เป�นธรรม บริการที�ดีด้วยไมตรีที�ดี
ได้รับข้อมูลการเจ็บป�วยและการดูแลรักษาสุขภาพ

ตัวอย่างความต้องการของประชาชนสุขภาพดี เสี�ยง ป�วย

ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียป�จจุบัน ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มเป�าหมายในอนาคต

 ประชาชนกลุ่ม
   สุขภาพดี    

ประชาชนกลุ่มเสี�ยง  ผู้ประกอบการ 
ผลิตภัณฑ์และ 
บริการสุขภาพ 

ต้องการข้อมูล 
คําแนะนําในการ
ดูแลสุขภาพ   
ตนเองสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย

- ได้รับการตรวจสุขภาพ
และคัดกรองที�เหมาะสม  
ตามวัยในชุมชน          
- ต้องการได้รับคําแนะนํา
และการส่งต่อเพื�อการ   
 ศึกษากรณีพบว่าเริ�ม
ป�วย

- ได้รับบริการ OSSC 
ที�รวดเร็ว สะดวก 
ลดขั�นตอน               
- ได้รับความเป�นธรรม
โปร่งใส ได้รับการ
บริการที�ดี ไมตรีที�ดี
- ได้รับข้อมูลข่าวสาร
ที�ถูกต้อง ครบถ้วน 
ทันสมัย ในการผลิต
ผลิตภัณฑ์สุขภาพและ
ไม่มีข้อร้องเรียน

Smart Hospital GECC นําเทคโนโลยีดิจิทัลที�ทันสมัยและ
เข้าถึงมาใช้ในการตอบสนอง    

กําหนดเป�นนโยบาย
และกําหนดเป�นแผนปฏิบัติการ 

 หมวด 2 

 PING+ 

Stakeholder Analysis

34



การใช้สารสนเทศปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการ
สร้างนวัตกรรมตอบสนองความต้องการ 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี
Uthai Thani Provincial Public Health Office

4.

ส่งหนังสือแจ้งเตือน
Online : CDMS/Line

งานบรกิารที�บูรณาการ
กับหน่วยงานเครอืข่าย
เพื�อส่งเสรมิศักยภาพ
ของผู้ประกอบการ และต่อย
อดผลิตภัณฑ์สุขภาพ

GECC ตอบสนองกลุ่มผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์และบริการสุขภาพ Smart Hospital 

ตอบสนองกลุ่มผู้ป�วย
Smart Hospital โรงพยาบาลอุทัยธานี
- ตู้ kios ระบบคิวและส่งตรวจ 
  อัตโนมัติ
- แจ้งเตือนก่อนวันนัด
- แจ้งเตือนก่อนถึงคิวตรวจ
- คิวห้องจ่ายยาและชําระเงิน
- ลงทะเบียนผู้ป�วยใหม่ออนไลน์
- จองคิวตรวจออนไลน์
- ระบบนัดผู้ป�วยส่งต่อจาก
  โรงพยาบาลชุนชน CH2U
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การประเมินความพึงพอใจและเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื�น

OP voice IP voice ชุมชน

100 

75 

50 

25 

0 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี
Uthai Thani Provincial Public Health Office

4.
ค่าเฉลี�ยร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการผู้ป�วยนอก ผู้ป�วยใน และชุมชน ป� 2566 ไตรมาส 3

88.02 89.37 89.50
เป�าหมาย >85
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การประเมินความพึงพอใจและเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื�น

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ คู่เทียบ สสจ.ชัยนาท
ป� 2566 (9 เดือน)ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566 (9 เดือน)

1.สถานที�ให้บริการสะอาด เป�นระเบียบและเพียงพอต่อการให้บริการ 87.21 90.92 95.65 ไม่ได้ประเมิน

2.ความสะดวกในการเข้าถึงจุดให้บริการของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
อุทัยธานี

86.42 90.33 93.91 97.40

3.ความเพียงพอของสิ�งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้มารับบริการ เช่น ที�นั�ง
พักคอย, คอมพิวเตอร์, บริการสัญญาณอินเตอร์เน็ต เป�นต้น

90.00 90.65 93.91 98.20

4.การให้ข้อมูลข่าวสารด้านบริการของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี
เช่น ป�าย/เอกสารประชาสัมพันธ์ เว็บไซด์ การมีช่องทางให้สืบค้น/สอบถาม

86.69 90.26 94.78 92.10

5.ขั�นตอนการให้บริการสะดวก รวดเร็ว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 86.00 89.64 95.65 89.50

6. บริการที�ได้รับถูกต้อง ครบถ้วน ตรงตามความต้องการ 89.30 90.80 97.39 ไม่ได้ประเมิน

7. เจ้าหน้าที�ผู้ให้บริการพูดจาสุภาพ มีไมตรี เต็มใจในการให้บริการ 87.71 89.86 97.39 ไม่ได้ประเมิน

8. ความพึงพอใจในการให้บริการของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี
ในภาพรวม

88.42 89.88 96.52 93.40

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี
Uthai Thani Provincial Public Health Office

5.
·ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ GECC สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี

   คะแนน google review  
  4.9 คะแนน (เต็ม 5 คะแนน) 63 รีวิว 10 รีวิว37



อันดับ 1 ผู้ประกอบการ
ตาม พรบ.อาหาร     
 พ.ศ.2522              

เรื�องร้องเรียน
ป�งบประมาณ 64 ป�งบประมาณ 65 ป�งบประมาณ 66 

(ต.ค.65-พ.ค.66)

รับ แก้ไข/
ช่วยเหลือ รับ แก้ไข/

ช่วยเหลือ รับ แก้ไข/
ช่วยเหลือ

ตามมาตรา 41 6 6 8 8 5 5

ด้านบุหรี� สุรา 10 10 0 0 0 0

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ
สุขภาพ 19 19 14 14 8 7*

การให้บริการ 9 9 17 16 6 4*

ร้องทุกข์ (ขอความช่วยเหลือใน
ด้านต่างๆ) 6 6 5 5 1 1

การบริหารงาน 2 2 1 1 0 0

กฎหมายที�อยู่ในความรับผิดชอบ
ของ สสจ. 3 3 4 4 5 5

การจัดการข้อร้องเรียน 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี
Uthai Thani Provincial Public Health Office

6.

การจัดการทันที

ดําเนินการ
จัดการเรื�อง
ร้องเรียนตาม
บทบาทหน้าที�
และกฎหมาย

 การจัดการระยะยาว  

อันดับ 2 เรื�องการให้บริการ พัฒนา Service Mind 

พัฒนา ผู้ผลิต ผู้จําหน่าย พนักงาน จนท.
เครือข่าย อปท. เครือข่าย อสม.
และภาคประชาชน                      

จดัทําสื�อเผยแพรท่กุชอ่งทาง

พนักงาน จนท.
เครือข่าย อปท.
เครือข่าย อสม.

เครือข่ายร่วมเฝ�าระวัง
ในพื�นที�

    และภาคประชาชน

หมายเหตุ: *อยู่ระหว่างดําเนินการ ป�จจุบันดําเนินการแล้วเสร็จ
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การสร้างความสัมพันธ์และการสนับสนุน
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี
Uthai Thani Provincial Public Health Office

7.

วัตถุประสงค์ของแต่ละวิธีการ
1. เพิ�มกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
2. สร้างภาพลักษณ์ที�ดีของส่วนราชการ
3. รักษาความสัมพันธ์ ตอบสนองความต้องการและทําให้เหนือกว่าความคาดหวัง
4. เพิ�มความผูกพันกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับส่วนราชการ

    ออกหน่วยบริการให้คําปรึกษางานอนุญาต/   
ออกหน่วยให้บริการต่ออายุใบอนุญาต นอกสถานที�

 

เผยแพร่ผลงานต่าง ๆ ของ สสจ.อุทัยธานีกับหน่วยงานอื�น ๆ ทางเว็บไซต์ เฟสบุคและไลน์

วัตถุประสงค์ 2,3,4 วัตถุประสงค์ 1,2,3,4 วัตถุประสงค์ 2,3,4

วัตถุประสงค์ 1,2,3,4

เว็บไซต์ สสจ.อุทัยธานี Facebook สสจ.อุทัยธานี
 

Facebook สนง.ประชาสัมพันธ์จังหวัดอุทัยธานี
 
 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ป�จจุบัน และ อนาคต
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การใช้ข้อมูลเพื� อสร้างวัฒนธรรมที�มุ่งผู้รับบริการ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี
Uthai Thani Provincial Public Health Office

8.

ตัวอย่างการใช้ข้อมูลสร้างวัฒนธรรมที�มุ่งผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตอบสนอง
ความต้องการเฉพาะกลุ่ม/เฉพาะบุคคล

ข้อมูลจากการรับฟ�ง สร้างความเข้าใจที�ดี เป�ดให้บริการ

Facebook อุทัยธานี
สมาชิก 91,150 คน
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การใช้ข้อมูลเพื� อสร้างวัฒนธรรมที�มุ่งผู้รับบริการ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี
Uthai Thani Provincial Public Health Office

8.

ความคาดหวังจากผู้รับบริการโดยตรง
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จัดทําเส้นทาง
เดินไปการเงิน



เป�าหมาย ระดับเป�นเลิศ

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี
Uthai Thani Provincial Public Health Office
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เป�าหมายการพัฒนา

ผา่นการรบัรองมาตรฐานศนูยร์าชการสะดวก ระดับก้าวหนา้ (สเีงิน)
สีทอง



ป�จจัยแห่งความสําเร็จ PMQA 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี
Uthai Thani Provincial Public Health Office

“ทีม  ถกเถียง  ทํา  ทวนสอบ  พัฒนา” 

ทีม       = เป�าหมายเดียวกัน มุ่งมั�น ร่วมแรงร่วมใจ
ถกเถียง = หาข้อตกลงร่วมกัน วางแผน กําหนดเป�าหมาย
ทํา       = ดําเนินการตามแผน
ทวนสอบ = สังเกต ตรวจสอบ ประเมิน
พัฒนา   = พัฒนาต่อเนื�อง
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