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II ,n n' 

i'1Jli'1'j~ q.~t .. 
., d!Z. 6 111,8. Z~~1' 

®<t:<t: ~ 1'U'Yl·~ ·~l······O~··· · 
11~1 ~..f ... 'h . 

b~eJ.:l 'lJ';i~'lJl"'1J~'U51fl';i.:lm';i~nmJ';i1J 'lJ';i~"ihtJ.:lU'lb~1J1ru l!J<t:<t:~ 

b~ tJ'W OOU~/eJ5~/fltUtNi/~ eJ1'ttmmVvhvrU1fi1UJ1'll~1'V!U' lvnhH:nwl~ ~\?lm';i"'VlmW!~~ ~m';i'lJUU:lJ?lVlmru 
1J 'U \J" , 

~.:lVi?i.:l1Jl~lfJ <9l.1m.:lm';it!neJU';i1J bb(l~nlVl'U\?ln1';i 

U~~'Vl Y;fl b'Vl';i'UD.:J bbe:l'Uii ~n(leJ'lJb1J'UVi ~lil~ bU'UiJ~uflfl~~'lJ';i~ne:lU5';in"iJn1';i1~u~m';i~1'Um';i, , 
tl n eJ'U';i1J bbl;1~~\PlJ'Ul~.:lVl6l n?f ~ ';i1Jl ~';i'51'U'lJmU~~'Vl (PublicTra i~i no) bb~~Vl6ln(;1 ~';i \?111Jfl1l1J~ eJ.:l n1';i'/ffi .:le:l.:l rlm 

'U ~ ~ 'U 

(In-HouseTraining) 'lJ';i~ne:l'U~luVi1JU~Vll';i ~'lJ~m~n bb(l~l'VlfJ1m~ij'lJ';i~(;1'U m';irubb(l::fl1l1Jb~m'lJlty1'U~1'U 

m';itJ ne:l'U';i1Jbb~::~\PlJ'Ul m';i1,xfh'lJ~fl~lbb(l~m';i'Vhl~fJ1\1bbriVl'l.hfJ.:Il'U~.:l1 'U.f11fl-r31bb(l::beJfl'lJ'U1'U"'1'lJl·l'il.:l1 

ij~I;1.:l1'Ubu'U~'lJ';i::~fl,;i1Jlbu'U blm'Ul'U 

"iJln'lJ';i::"'U fl1';iru1'U m';i~u ~,;''Vl1 \1fh'lJ~ m~n1'lJfl1';i~\PlJ'UleJ.:lri' m~.:l.f1 1fl1''5bb(l::beJfl'lJ'U 1J1 bU'Ub1 1;11 'Ul 'U .... 
l'lUll.f1 1';i n"iJVl~.:l~eJ.:lri'm~e:l\l~lb ti'Ufl1';ib~eJ\?1eJU(;1'Umfl1';i'U~Vll';i~~n1';i.f11fl1'~bb 'Ul1Vl3.l fl1';ib-[il ~ bnruovlfl ru.f11l'l .... ~, 

fl1';iU~Vll';i ~~fl1';i.fl1fl-r'5 (PMQA) n1';i-rmeJ.:lflru.f11'1"l1Jl\?1';i'51'Uh.:ll'lfJ1'Ul(;'l (HA) n1';i'lJ';i~il'Uflru.f11'1"l m';iPim·n 
d.I 'I"d.I 

(QA) bU'U~'U ,!'U eJ.:lri'm~l bU'U ~eJ.:lijfl1';i~~vll bb~'Ufl61~'VI5eJ.:lri'mbb~~bb~'U'lJ5u~ n1';i ~(leJ~"iJ'U~fl~l m~e:l.:lij 
(;11J';i';ifl'U~~~lbU'U~'U" 1'U m ';i'l11e:l.:lri'm ~.:l~U~Vll';i bb(l~Uflmm~-rut:i~'lJe:l'U ~e:l.:lijeJ.:lri'fl1l1J~bb(l~Vl nl'f~1'U m';i

I \J" 'U 

~~vl~1 bb~'Unl;1~'VI5 bb~~bb~'U'lJ5u~ n1';i bb(;'l~Vlfll'f~ ~'U1 ~~lb u'U bbl'ib ~eJ.:l"iJl n-ile:l~ltl~l'il.:l1 b'1l'Ufl1';i~l'l'lJ';i~11J 

b~.:l'lJ5'U~fl1';i~.:Ifl~11 eJ.:lri'm~e:l\lijrhH'~lfJ~.:l13.l~~fll'V1mm Vl~eJ Ul.:lflf.:J i'VlfJlm~b~qj1Jl'lJl\?lVlnl'f~1'Um';i 
ellfJ'Vle:l\?lfl1l1J~ Vl~eJl'Vlmm'Ul.:lVh'U~~fh 1-rr~lfJ(;1.:J1Jlfl1'Ufl1';i1\1ml1J~Vl~ml1 m';i'lJ';i::'!I1Jb~.:l'lJ nu~ m';i ~-:l~1'U 

\J \J \J ,,~ 

bU'U'" 1 bVl~1 \1fl1';ib~fJ bb 'I"l~ eJ.:lrlfl1l1J~~1'Ul'il.:l1 1:1.1 ~fl~1Nbb(l:: 1:U~1~.:l "iJl nfl1 l1J611 b~"iJ1'Ufl1';i~\?lfl1';itl ne:l'U';i1J 

1'U"li1.:l~eJ l'U1Jl u~,;'vI1~1''Ufll11J(;1'Uh bb(l~ijl:J(l \?1 e:lU-rU~Bfl1';i~l'lfll';it] n eJ'U';i1JVl6ln~~mh.:l1 btJ'Umjl.:J~ 'U~~'Vl 

~.:l~ "iJ 1 ';i ru l~~Vl~fl ~ \?1 ';i n 1 ';it! n eJ U';i1Jb :a.:J'lJ 5 u~ fll ';i~1.:l1 ~'l1l ~ 'Uh 1'U tJ.:l 'U 'lJ ';i::1Jlru 'I"l.I"1. l!J<t: <t: ~ ~ 'U 

\?111J';il fJ n 1';i~ bb'UU 1l'lfJU~~'Vl1~ -ru bnfJ';i~"iJln~'lJ~ n~lbb(l~l'VlfJ1 mViij fll11J ~ bb 1;1~'lJ ';i::"'U fll';iru~.:J 1 'U ~1'U fll';i 
~ ~ 

ell fJ 'Vle:l \?lfl1l1J~bb(l~t] nVln l'f~1 Vi' b-illh 1~eJcil.:l~1 fJ 1 b'1l'lJ ~';i. ru311\PlJU ti'lJ fll n ';i bb(l::l'V1fJl mVI1'U5'U 1 €ln 

VlmfJv11'U Vllflvil'U~"iJl';irul1 Vlfl1l1J1111.:lhu~~'Vl 1'lJ';i~~"iJl';irul?i.:l~flmmb -ill1'Ufl1';itlfleJU';i1Jb~.:J'lJ5U~fll';i 

bb61 ~1'lJ ';i \?l'lJ ';i~'!Il"'1J~'U 51fl ';i.:J fll ';it] neJ'IJ';i~J~.:l n~ 11 1'lJtJ.:IVl'l.h fJ .:l1'U I'i 1.:l11'U~" il\?lJl1fJ 1~fJijfi11-rr ~ 1 ~.I1 'U fll';i 

tlneJU';i1J';i~fJ::b1~1 l!J l'U v11'U(;'l~ Ql,~oo.- Ul'Vl ("'11J~'Ubb'lJ\?l~eJfJU1'Vlt.ll'U) 1~fJeJ.:lf'1m(;111Jl';itlbUflbU'U 

rll1-rr~ lEJ1~m1J';i~b UfJU m:::'Vl';il.:lfll';ifl6l.:l Vl~eJVllnvil'lJ~eJ.:lfl1';i(;1~)um1J-ile:l1J(;'l b~1Jb~1J 1'lJ';il'l~l'l1'i eJ'U~,;''Vl~ 
~ 

Vl1Jl ml;1"l)1 'Vl';il"1l'lYi o~-b<t:b b-<t:~ei'<t bb61~ 1'Vl';i(;1l';iVl1JlfJb(l'lJ o-l!Jei'mn-®(;'l)OQ1 Vl~eJ o-l!J~~o-~I.!J~b bbl;1~ 

EmaiL peaktraining2013@gmail.com ~lfJ 

~.:l b~fJ'U1J1b~eJ1'lJ';i\?l~"iJl';irul bb(l~'lJ';i~'lJl~1J~'U51fl';i.:lfl1';itl n eJU';i1J~.:l n ~11 1'lJtJ.:lVlthfJ.:ll'U I'il.:l11~~lfJ 

~flbu'U'rl';i~flru~.:l, 
~ ~ ''VlVCV r.t 
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GJo<'1./r;ndGJ (ltltl'Il'lfVHlf11f 9111HlllHmH tJllfltlllHH'Wtl'l'l'l.j'I 'h'l111~tltl'l'l'l.P GJGlOOOPEA~ 
Tl/AlIIIIS AlIII DEVEJ.OPMEIIT"Ct/ii',LTU. lm~'Vivl ocd-b<'1.bb-<'1./ld.~ lmffl'I o-Ii>d.OQl-lelcVOQl l1~tJ o-Ielcdcdo-cdli>/lb

·'3iiii"'i"pihifjIJ.lU'14ti4'$6lil,""WIl.lJ' 

-kJ

lf1'HlnTi1JnBu';j~b ~ "'lJliu~m';j "n1';j~f1v11bb~Un~~'VIBB"fln';j" 

\9l1:lJbnru~flrum'rlnl'nJ~Vl1'J~~nl'':i.fl1fl_r\ibb'\.n1V11J (PMQA) bnru~fltuJlTVmvi'l~1~ (TQA) I'Im)~':iI'U, .. , 
m'JU~V11'Jb ~'Ifl,tuJl1'r1 ~1'U bb?l ~'I1 VI b~'U';h n 1 'JU~V11'J..ij~ m'J'i:J'lflm?l:UfJ1 V1lJ1 VI?l 1~ 1 'J tI ~ 1 b'U'U'I1U':il'UU'J'J~, 
1I'1fltb~?l'lrl bb~~ bihVl:lJlfJ"iJv'lv'l rlm v ~ 1'1ihJ 'J~ ~'VI5m'rl bb"~tb~~'VI5e.J" 1~J'U v'l rln';j~'J'lJvlB'I1Vlfl11:lJG11I"i'fil, ~ 

nUn1';ju~V1l"H~"n~~'VIti 1 'U m'J..ij~vllbb(:.J'\.JnmJ'VIBv'lrlmJu ~U1V11'J bb"~Ufl"lm'Vlm~ ~U f11'JiieJ'Irlfl11:lJ~ 
1 , 'U " 'U 

bbm~Vfotof~ 1 'U m~Ul'1.Jnl'J..ij ~vilbb(:.J'U nft t1'Vl5B'Irl m bbfl~m'J"iJu bfl~eJ'Un" fJ'VIt5t'i n1'JU liu~ V ~ 1'1 btJ'U'JUB'J'J:lJ1~ 
, , 'U 6..1 'U 

eJ~l'1rJnvlv'l 'rI~mJ~'I?ll:lJ l'JfI?l ~1'1 fll1:lJ b~ v:lJ1fJ'I'J~V111'1 bLtJ'UnflfJ'VlBnU bb(:.J'UU liu~ n1 'JU 'J ~ ,)lU bb"~ bbe.J'U 
~ , ~ 

'IUtJ'J~:Ulru 1~v~1'1iifl11:lJ?lv~fl~v'l 

11'1f1tJ';j::~"R byje:J1 Vlc!boUl'!Un1'J!l nvu'J~ b~'Iuliu~m'J?ll:lJl'Jfllbfl'Jl~'I_1?lJllYm1~~e:Jwl1t11'UbL,,~mfJ'UeJn, ~ ~ 

mrlm bb,,~..ij~vllbL(:.J'Un"fJ'VIBv'lrl O'J1~ m.J1'1 t1nvle:J'I I'Iflv~':iI'U?ll:lJl'JfI..ij~vil bbe.J'U~nft t1'Vl5 fhVl'U~ bihu'J~?l'lfi, ,~ 

bb"~c;i'1;1~m:lJme:Jum'JtJ'J~biJ'Ue.J"m'Ju5u~hl"1ln1'J « iJ~1~v~1'1~n~v'lLVI:lJ1~?l:lJ
 
';j::EJ::b1~1 ')l'Ul'U ~ l'U ('J~fJ~b1m (9)~ -5'1111'1)
 

b~e:lVl1m';j1JnmJ';j~
 
., , 

• fI11:lJ~b,j eJ'I~'Ubnm nUn1'J'u1Vll'J b~'I nftfJ'VlBbb"~ m'J~~vi'lLL(:,I'U n" fJ'Vlt5v'lrl m 
~ , , 

• n1'Ju 'J~"1l:lJ b"B'ItJ nu'1i m 'Jl1'1 bbe.J'U n ft t1'V1B m'Jl bfl'Jl~~~ii~1'Ub~ moUv'l(5ta keholders) Lbfl~fl11~ , d..J , 'U 

fl1~1Vl1'1 

• m'Jlbfl'Jl~'I_1?lJll'r1bL1~~mJv'll"1n'J l~fJHb'Vlfl-Ufl SWOT Analysis 

• n1'JnlV1'U~l~fJVfl"lt1 ~'UBn\l bbft~b ihtJ'J~?l\lfib"B\ln"fJ'VlB, 
• fll11J~~11Ub~mnUn1'JtJ'J~biJ'U e:J'Il"1mbbUU?l:lJ~" (Balance Scorecard) bbft~me:Jum'JtJ 'J~biJ'Ue.Jftm'J

~ ,
 
tJ5u'1i'Jl"llm'J « iJ~
 . .,~ 

• fll11J~ bn fJ1nU m'Ju1Vll 'J bb'UulJ 'I e.J ft ~:lJfl'Vl5 LL" ~ fl1'JnlVl'U ~ LihtJ 'J~?l 'I rl ~1~1~(:.J fl fl1'J~1 b'U'U 
~ ,"1 

'Il'UVl~n (Key Performance Indicators) 
Q../ 0 d ,~ ~ 

• m'J\I~'Vll Lb(:,l'U'VInft fJ'VIB"lJe:J'Ie:J'Ifl n'J, 
• bb 'Ul'Vll'1m'J..ij~vi'lbbe.J'UtJBm n1'Ju 'J:::,)lU 

1\'1EJ1fl';i : ~'J. ru\i1~t1 -uumm... 

, '" 
'5U\'I• 

(;(10 

m'JU1Vll'J~~ m'JeJ'Irlo'J?l:UfJ1 m.i1,x?ll~l'JfI~l L-U'U'Il'U"il'Um'Jfl1\9lfl tJ'J~?l '11"1 bbft::: bih'Vl1JlfJ'lJeJ'IeJ'Irlm , , 
eJ~1\liiu'J~~'Vl5Jll'r1 bb,,~U'J~~'VI5(:.J"1~~'U 'U e:J n\ll n m'Ju1Vll'Jb~'I n"fJ'VlB bb"~ m'J~~vll bbe.J'Un" t1'VlBmfi n'JbL~l, , 
~U1Vll'J bb"~LJflmm'Vl m~~~ fI1'Jiie:J'I1"1 fll1~ ~ bb,,~Vfntof~ 1'Um~'lJ1'Um'J,jl bbe.J'U nft E.J'Vlt5~nl 'JU5U~el~1\lbtJ'U 

'JUB'J'J1J1~ el ~1'1 fin ~e:J'I l~fJnl'J..ij~vll LL(:.J'U U li u~ m'J LL"~?ll:lJl'Jm~fJ'U1f1'J'In1'J bbft:::'U1Vll'J1f1'J 'Im'J1~ ~'Iij 
~ ~ ~ 

fl111JL~v1J1f.J'1'J~~11'1 Lbe:J'UnmJ'VIB bbft~ bbe.J'U'I'UU 'J::::lJlru 1~el~1'1 LVlm~?l:lJ, 
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Glo/'1/md.Q (l'U'UHlfl'lqnll ~l'lH'1JHfln:l flllt1eHlJel<lUW'tl'!J':i 'l<l'l'l1~'U'U't1'4':i GlGlOOOPEA u;:;:::J 
IIMIiIIIll AIIB IIWR~ • lmi¥'w'tl od-b&'bb-&'G'd&' lmffl':i o-l2ldOQl-l2lcYOQl 'I'l~el o-l2lddo-dlmG'b 

• i3iiMtlJiUpldl£illtnu.§iC;Miiliiih,,;;;. it 

-Ql-

1\l1~t!'i~~.:IR b~eJ1~~Li'l-r'UIl1'j~neJ'U~lI b~'loJij~tl1'j "1:lJ1~fl~~'Y11bbf.J'WoJij~ll1~1 ~61eJVlflrKeJ'ln'U 
LLf.J'Ufl61tJVl6eJ'l flmM€lV1.:Jflfl ~eJ~ ~ 61 BVl"il 'U 611~1~m ~m.llf'r.J.:J 1l1~ b~eJ"tJ€I€I'Umi.:J'UoJ'j:::1I1ru1~mJ 1'l fl fl~€I.:J 

, 'U .. 'U 

b'VI1Jl~61~ ~~eJVlI\J'UeJ5'U1tJ'VI"n m~'U1V11 'jlfl'j'ltl1'j1~ 

"j~t/::b'U'l1 ~1'U1'U ~ l'U ('j~tJ:::b1611 (9)~ ·ihl~.:J) 

b.ov'VIlf11"i1JnV'lJ"ill 
" , 

• f'l11:u~bijeJ.:J ~'U bf1 en n'U n 1 ~'U1vn~b 'ii.:Jn~tJVl6, f11'j ~VlVhbb~'Ufl61 tJVl5eJ'l fl n 'j, bb61:::f11'j~VlVh" ., 
bbf.J 'U oJ ij'U'11l1~ 

• fl1'joJ'j:::-q~Jb'ii~oJij~ n TJ n l~~VlVhLbI:J'WoJij~ 1l1~1~61eJ ~ fl~eJ.:J fl'U bbtJ'U n61 ~'VI5B'l rim 

• VI"fl m~bb61:::bb 'W1 ~~"lJB_:Jn 1~'U 1V11~bb 'U'U* b'tJ'WtJ61 ~:utj'VI5
~ 

• rrJl~~vi'11oJb~£n n'Ufl1'j'U1V11~lfl'j.:Jf11'jbb61:::fl1~b:UtJ'Ulfl'j.:Jf11'.J
" 

• fl1'j~noJijlJ'1iIl1'jb:UtJ'Ulm'lm~bblJ'U..t11oJ mWbbUU Logical Framework 

1'V1t/lm : (;l~. ru~l~'11 uoJmm 
4 

r----:--r--------------------,------------------,.-----------, 
6Hll'U'Vi 

L-_-'- . ---'- 1'.J.:Jbb'j~~"Il:UeJ'U~ ~.:J'VI1~'UuVl'Y~--'- ---' 

'VI"n 61 (9) ~-d BeJf1bb 'UlJ~U b~ B'VI 'U VI 1 U bb~:::"~l~ rrJ1~ L-i1111\J b~tJ1 fl'U'VI~ fl f11 ~loU bl"l ~ B~:U B1 'Wfl1'.J'U~vn ~ 
" 

fI11~b~£J_:J bb61::b'VIflUf'l fl1'jibf'l~1:::'l.1oJ'.l::: b~UI"l11~b~tJ~ m::'U1'Wm~'U~'VI1~f'l11:u b~ tJ'I '.l1JJ~ 'I n1~~~(i)1~bb61 ~ 
oJ'.J:::bli'WtJ611>11:U bbt:-l'U 1l1~'U~vn~ f'l11:U b~ £N b~ Bn 1'.J'U'.J'.J~~(;j G1~ ~'VI'B1>1 1:U bb~'Ufll;1 ~Vl5bb61:: bbf.JUUn tM n l~"lJ€I~ €I.:J fim 

flwll-rlJoJl:l 11I\Jm~~m'UfJ~ bb61:::b~ ~~1 VlWl.iJ m1iJoJDu~bbl;1:::~ 1m lU~(;j ll1~oJlJu~ (9) 1~ bbeJ UUnU~f11~'U~vn~ 

f'l11~b~tJ_:J1>11~'jUbb'UlJ'.J1£J.:J1Uvi1~n1V1UVl11 
'U 

1\l10t!'i::a-1 f1 b~eJ1~e.j\i1-rlJ f11'j~ neJ'U'j1l611111'j{l€l5'U1£J'VI~n f11'.l1-if bfl~m:iJv 1'Ufl1~'U~Vl1'j fl1 111 b~tJ\lbb(;j~b V1 flU f'l. " 
ll1'ji bfl'j1:::~oJ'j::: b~Uf'l111J b~tJ.:J m:::'U1 U n 1 'jlJ1'V11~m1~b~ ~ ~ 1111-vY\l f11~~Vl(9) 1~ bb61::: oJ 'j :::biju t:-l611>11~bb~'Uf11'j 

oJD~fl1~ ~ ~ B~ I\J 'U611:lJ1~{l ~~vll bbtJ U'U1V11'jfl 111J b~tJ.:Jbbm:: f11'j fl1 'U fJlI.fI1£J1'U 

'i::t/::b'U'l1 ~lU1U ~ 1'U ('j:::tJ:::b1611 (9)~ -ti'11~~) 

bdm"lnl'J~neJ'U';ill 
• fl11:uVl~1£J"lJeJ\lf'l11~b~tJ'I bbl;l:::n 1'jlJ1'V11~fl11~L~tJ.:J fl1 1JJG11rl'lj bb~:::oJ'j::: LtJ"I111 

• rn111~JJ't~'t.l6'j:::VI'h.:Jnl'j'U~VllWnl1Jb~£J.:J f11'jf'l1'Uf'lWl1tJ1'U LL61:::f11~~~T'iJ?iB'U.rl1£J 1'U• 
• VI~nn1'jbL~:::bL'Ul~~"lJB~nl1'U~'Vll~f'l111Jb~tJ\I~1~bbU1 coso bL61::: ERM 

• m:::'U1'Uf11~lJ~Vll'Jf'l11:l-lb~tJ_:J 

• VI"nnl~1.gbf'l~€I\1ijB1unl'j'U~Vl1'jf'l111JL~tJ\lbbl;1:::bVI flU f1nl'j1bf'l'jl:::~oJ".J~ b~'U rn 1:l-1 b~ tJ\I 

• m'ju'j~bli'U'j~~lJI"l11m~ tJ,:j mWVl5f11'.J'U~'VI1~f'l11~b~ tJ\I, 
• bbU1V11\1m~~~1>1 l:lJbb61:::oJ'j::: b:DUeJ61(;]lmb~iJ'U~Vl1'j f111:U b~ tJ\I 

• m'jbbti\ln~~~noJlJlJ'1i"il~\l 

1'V1fnm : ~'VI'j,:jflru1vn"il1nJ)1f'lbt:ln"l1U bLi;l:::r1f1J:::
" " 

.
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Glot1./r;ru1..GI t)'U'U'n')f'Yulflll ~l1Jll1JHn'.iH 61Ifl6IlHH'U'U'I'11ri \l~lf1~'U'U'I'11.J' GlGIOOO 
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