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แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง  
(Business Continuity Plan : BCP) 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 

 แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) จัดทำขึ้น เพื่อให้ “สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี” 
เตรียมความพร้อมองค์กร และสามารถนำไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณ์โรคระบาด หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงานตอ้งหยุดการดำเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการ
ได้อย่างต่อเน่ือง  

การที่หน่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบต่อ
หน่วยงานในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ การเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน เป็นต้น ดังนั้น การจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้หน่วยงาน
สามารถรับมือกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด และทำให้กระบวนการที่สำคัญ (Critical Business Process) กลับมา
ดำเนินงานได้อย่างปกติในระดับการให้บริการที่กำหนดไว้ รวมทั้ง ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น
ต่อหน่วยงานได้  

วัตถุประสงค์ (Objectives) ของการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

▪ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเน่ือง 

▪ เพื่อให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต  และลดผลกระทบจากการ
หยุดชะงักในการดำเนินงานหรือการให้บริการ 

▪ เพื่อบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  

▪ เพื่อให้ประชาขน เจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั ่นในศักยภาพของ
หน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนทำให้การดำเนินงานต้อง
หยุดชะงัก 

สมมติฐานของแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP Assumptions) 

เอกสารฉบับน้ีจัดทำขึ้นภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 

▪ เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาสำคัญต่าง ๆ  แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานสำรองที่
ได้มีการจัดเตรียมไว้ 

▪ หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศต่าง ๆ โดยระบบสารสนเทศ
สำรองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

▪ “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับน้ี หมายถึง เจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดของหน่วยงาน 

 



 

 

      

 

ขอบเขตของแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Scope of BCP) 

แผนดำเนินธุรกิจอย่างตอ่เน่ือง (BCP) ฉบับน้ี ใช้รองรับสถานการณ์ กรณเีกิดสภาวะวกิฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินในพื้นที่สำนักงานของหน่วยงาน หรือภายในหน่วยงาน ด้วยเหตุการณ์ต่อไปน้ี  

▪ เหตุการณ์อุทกภัย 

▪ เหตุการณ์อัคคีภัย 

▪ เหตุการณ์โรคระบาดต่อเน่ือง 

▪ เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 

▪ เหตุการณ์ไฟฟ้าดับในอาคารเป็นเวลานาน 

▪ ภัยสุขภาพที่เกิดจากกัมมันตภาพรังสีและนิวเคลียร์ 

การพิจารณาผลกระทบ  

เกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ เป็นเกณฑ์การพิจารณาความเสียหายหรือความรุนแรงขอเหตุการณ์ที่

เกิดขึ้นต่อการปฏิบัติงาน และส่งผลต่อขีดความสามารถในการดาเนินงานหรือการให้บริการของหน่วยงาน

ลดลง รวมทั้งส่งผลตอ่ชือ่เสียง ภาพลักษณ ์และความมั่นใจต่อองค์กร โดยแบ่งระดับผลกระทบเป็น 4 ระดับ

และมีผลกระทบต่อทรพัยากรการดาเนินงาน ดังนี้  

 ตารางที่ 1 : เกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 

 

 

 



 

 

      

 

การวิเคราะห์ทรัพยากรที่สำคัญ 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อให้หน่วยงานสามารถบริหารจัดการการ
ดำเนินงานขององค์กรใหม้ีความต่อเน่ือง การจัดหาทรพัยากรที่สำคัญจึงเป็นสิ่งจำเป็น และต้องระบุไว้ในแผน
ดำเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง ซึ่งการเตรียมการทรพัยากรที่สำคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ดา้น ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกดิขึ้นทำให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้
บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผูร้ับบริการไม่
สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการของหน่วยงานดว้ย 

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์
ที่เกิดขึ้นทำใหไ้ม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่สำคญั หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญได ้

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สำคัญไม่สามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้
ตามปกต ิ

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถมา
ปฏิบัติงานได้ตามปกต ิ 

5. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญหมายถึง เหตุการณท์ี่เกิดขึ้นทำให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้ 

ตารางที่ 2 เหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์  

 

 

 

 

 แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณทีี่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจากการ
ดำเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการดำเนินงานและการให้บริการของ
หน่วยงาน เนื่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 
โดยผู้บริหารหน่วยงานหรอืผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและฝ่ายงานสามารถรบัผิดชอบและดำเนินการได้ด้วยตนเอง 

 

ทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team) สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
อุทัยธาน ี



 

 

      

 

  การบริหารความพร้อมตอ่สภาวะวิกฤต เป็นระบบการบริหารจัดการองคก์ร  ซึ่งประกอบด้วย
การวางแผน การจดัทำ การนำไปปฏิบัติ การทดสอบ การติดตาม การทบทวนเพื่อให้แผนดำเนินธุรกิจอยา่ง
ต่อเน่ือง เป็นปัจจุบันและสามารถนำไปใช้ไดจ้ริงเมื่อเกิดเหตุที่ทำให้การดำเนินงานต้องหยุดชะงัก โดยระบบ
การบริหารความพร้อมตอ่สภาวะวิกฤต จะตอ้งจดัตั้งทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) ขึ้น โดย BCP 
Team ประกอบด้วย หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเน่ือง และทีมงานบริหารความต่อเน่ือง 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

โดยทุกตำแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในฝ่ายงานของตนเอง ให้
สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่กำหนดไว้ของทีมงาน

แผนกการแพทย์และสาธารณสุข 

หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาคณุภาพฯ 
 

หน่วยสถานการณ ์

หน.กลุ่มงานควบคุมโรคติดต่อ 
แผนกสนับสนุน 

หัวหน้ากลุ่มงานบริหารฯ 

แผนกการเงิน 

ห้วหน้างานการเงินและบัญชี 

ศูนย์ข้อมูลประชาสัมพันธ์ 
กลุ่มงานสื่อสารองค์กร 

 

ส่วนปฏิบัติการ 
ทันตแพทย์เชี่ยวชาญ 

ส่วนอำนวยการ 
นายแพทย์เช่ียวชาญด้านเวชกรรมป้องกัน 

ส่วนสนับสนุน 
นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ

พิเศษ (รอง 3) 

ศูนย์ประสานการปฏิบัติ 
นักวิชาการสาธารณสุขเช่ียวชาญ  

ด้านส่งเสริมพัฒนา 
 )รอง 1(  

ผู้บัญชาการเหตุการณ ์

นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 

หน่วยทรัพยากร 

หน.กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ 

 

 

แผนกบริการขนส่งและรักษา
ความสงบเรียบร้อย 

หัวหน้ากลุ่มงานบริหารฯ/งาน
ยานพาหนะ 

 

 

หัวหน้ากลุ่มงานบริหารฯ 

แผนกการดำรงชีพ 

หัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพ 

หน่วยเอกสาร 

หัวหน้างานธุรการ 

 

 



 

 

      

 

บริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) และในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรสำรอง
รับผิดชอบทำหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก ปรากฏดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 2 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

ว่าทีร่้อยตรีดนัย พิทักษ์
อรรณพ  
นายแพทย์สาธารณสุข
จังหวัดอุทัยธานี  

081-8189708 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเน่ือง 
ผู้บัญชาการเหตุการณ์
ด้านการแพทย์และ
สาธารณสุข(Incident 
Commander:IC) * 

นายอดิเทพ เกรียงไกรวณิช 
นายแพทย์เชี่ยวชาญด้าน
เวชกรรมป้องกัน  
(Vice Incident 
Commander : Vice-IC)*  

081-9135775 

นายมนต์ชัย อโณวรรณ
พันธ์ นักวิชาการ
สาธารณสุขเชี่ยวชาญด้าน
ส่งเสริมพัฒนา 
หัวหน้ากลุ่มภารกจิ)* 

090-2296393 เลขานุการของทีม
บริหารความต่อเน่ือง 
(Secretary) และการ
ประสานงาน (Laison) 

นางนลินี บุญธรรม 
นักวิชาการสาธารณสุข
ชำนาญการ 

081-4694999 

นายประพันธ์ กาญจน
ดุษฏี 
ทันตแพทย์เชี่ยวชาญ 
(หัวหน้ากลุ่มภารกิจ 
Operation) *  

091-9230843 ปฏิบัติหน้าที่บริหาร
จัดการตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉิน 

นางสุรีรตัน์ ตุลยวณิชย ์
(รองหัวหน้ากลุ่มภารกิจ 
Operation) * 

081-8877052 

หัวหน้ากลุ่มงานควบคุม
โรคตดิต่อ 
- โรคระบาด อัคคีภัยใน

สถานบริการ และ  
ภัยทางธรรมชาติ  

081-3797671 หน้าที่ภารกจิ
ยุทธศาสตร์และ
วิชาการ (Strategy 
and Advisory) 

นายประวีณ บุญหนุน 

(รองหัวหน้ากลุ่มภารกิจ 
STAG)* 

 

1) หัวหน้ากลุ่มงาน
ควบคุมโรค 
 - โรคระบาด  
2) หัวหน้ากลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 
- อัคคีภัยในสถานบริการ  

081-3797671 
 
 
092-696-6491 
 
 

 
ภารกิจด้านการ
ตระหนักรู้สถานการณ ์
(Situation 
Awareness Team 
:SAT) และปฏิบัติ

 
นายก่อพงศ ์ยนตะสุข 
นายพัฒนศักดิ ์ฤทธิ์สุข 
 
 
 

 
093-1390565 
097-016-5888 

 
 
 



 

 

      

 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

3)หัวหน้ากลุ่มงาน
ควบคุมโรคไม่ตดิต่อ 
สุขภาพจิตและยาเสพติด 
หรือหัวหน้ากลุ่มงาน
พัฒนาคุณภาพและ
รูปแบบบริการ 
- ภัยทางธรรมชาติ  

081-4694999 
 
 
063-8926366 
 
 
 

หน้าที่หัวหน้าทีม 
ปฏิบัติการในพื้นที ่
OPERATION 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
นายทวีป  สมัครการไถ 
นักวิชาการสาธารณสุข
ชำนาญการพิเศษ (ด้าน
บริหารวิชาการ)  

093-1311162 บริหารงบประมาณ 
การเงิน และการ
ลงทะเบียน 
(หัวหน้ากลุ่มภารกิจ 
Finace)* 

นางพนิดา  บุญม ี
หัวหน้ากลุ่มบริหารทั่วไป 
(เลขานุการกลุ่มภารกิจ 
Finace)* 
 

092-6966491 

นายฐวิช  แสงแก้ว 
นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผนชำนาญการพิเศษ 
 

093-1311162 สื่อสารความเสี่ยง 
ประชาสัมพันธ ์รณรงค์ 
และสื่อสารองค์กร
(หัวหน้ากลุ่มภารกิจ 
Risk 
Communication)* 

นายภาณุพันธ ์โตมณีพิทกัษ์ 
นักวิชาการสาธารณสุข
ชำนาญการ 
(เลขานุการกลุ่มภารกิจ 
Risk Communication)* 

089-6404051 

นางจินตนา พูลสุขเสริม 
เภสัชกรเชี่ยวชาญ ดา้น
เภสัชสาธารณสุข 
 

081-5339287 บริหารเวชภัณฑ ์และ
ส่งกำลังบำรุง(หัวหน้า
กลุ่มภารกจิ Logistic 
& Stockpilling)* 
 

นางสาวจริาพร เกษศิลป์  
เภสัชกรชำนาญการพิเศษ
รองหัวหน้ากลุ่มภารกิจ 
Logistic & Stockpilling)* 

081-5339287 

นายวุฒิชัย ใจเกี๋ยง 
นิติกรชำนาญการ  
 

084-9521259 ดูแลการดำเนินงานให้
สอดคล้องกับกฎหมาย 
ระเบียบ ฯลฯ(หัวหน้า
กลุ่มภารกจิ LAW) 

น.ส.นันทิกานต์ จันทร์
สงเคราะห์ 
นิติกร 
(รองหัวหน้ากลุ่มภารกิจ 
LAW) 

089-8585082 

* คือ บทบาทหน้าที ่ตามผังบัญชาการเหตุการณข์อง ศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์และ
สาธารณสุข (PHEOC) 



 

 

      

 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธ์ความต่อเน่ือง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรพัยากรให้มีความพร้อมเม่ือเกิดสภาวะ
วิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 กลยุทธ์ความต่อเน่ือง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

อาคาร/ 
สถานที่
ปฏิบัติงาน
สำรอง 

1. กำหนดพื้นที่ปฏิบตัิงานสำรองตามลำดับ ดังนี้ 1.)  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมือง 2.) 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองขาหย่างโดยต้องมีการสำรวจความเหมาะสมของสถานที่ 
ประสานงาน และการเตรียมความ พร้อมร่วมกับหน่วยงาน กำหนดเป็นพื้นที่สำรอง  

2. ในกรณีที่ความเสียหายขยายวงกว้างจนทำให้ไม่สามารถใช้พื้นที่ตามข้อ ได้ 1 กำหนดให้ใช้
พื้นที่ของหน่วยงาน ได้แก ่ โรงพยาบาลหนองขาหย่าง กำหนดแนวทางให้เจ้าหน้าที่ทำงานที่
บ้าน Work from home กรณีงานวิชาการหรือ งานที่ไม่ต้องเกี่ยวข้องกับผู้อื่นและรับบริการ  

3. ออกแบบสถานที่และบริการ โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของผู้ให้บริการและ ผู้รับบริการ ใน
รูปแบบ New Normal โดยจัดให้มีจุดคัดกรองโควิด-19 และมาตรการ ป้องกัน เช่น ฉากกั้น
น้ำลาย เว้นระยะห่างทางสังคม 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ / การ
จัดหาจัดส่ง
วัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ 

1. กำหนดให้มีการจัดเตรียมห้องปฏิบัติการรองรับภาวะฉุกเฉินสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
อุทัยธานี 

 2. กำหนดเครื่องมือ/อุปกรณ์ในการติดต่อสื่อสาร, เครื่องคอมพิวเตอร์, ปริ้นเตอร์,โทรศัพท์
และอินเตอร์เน็ต อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน  

3. เตรียมความพร้อมในการสรรหาวัสดุอุปกรณ์/ยานพาหนะ ที่จำเป็นต้องใช้สำรอง ในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยปฏิบัติงานให้เพียงพอ  

4. กำหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์สำรองที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน พร้อม
อุปกรณ์เชื่อมต่อผ่านสู่ระบบเทคโนโลยีของหน่วยงานกลาง กรมบัญชีกลาง และหรือหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องได้ 

 5. กำหนดให้หน่วยงานสามารถดำเนินการจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์โดยวิธีพิเศษ  

6.กำหนดให้หน่วยงานในสังกัดสำรองยาและเวชภัณฑ์ที่ไม่ใช่ยา ให้เพียงพอ  

7.ประสานเขตสุขภาพที ่ 3 หรือกองสาธารณสุขฉุกเฉิน กระทรวงสาธารณสุข กรณี  
โรงพยาบาลประสบปัญหายาและเวชภัณฑ์มิใช่ยาไม่เพียงพอ 

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลที่สำคัญ 

1. กำหนดให้กลุ่มงานในสังกัดเตรียมความพร้อมในการสารองข้อมูลที่ส ำคัญเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจ โดยจัดทำฐานข้อมูลแยกตามภารกิจสารองไว้ในระบบ Internet  
2. สื ่อสาร / เชื ่อมเครือข่ายข้อมูลสำคัญระหว่างหน่วยงานภายใน /ภายนอก สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี ที่ใช้เพื่อการปฏิบัติงานผ่านเว็บไซต์/ line group/ Face book 
ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี  
3. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสำคัญของสานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานีผ่านเว็บไซต ์       
line group/ Face book ของสานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี  
 



 

 

      

 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

4.กรณีไม่สามารถเช่ือมต่อเครือข่ายระบบอิเล็กทรอนิกส ์ได้ให้ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้ระบบงาน
เทคโนโลยี (Manual) ไปพลางก่อน เมื่อเข้าสู่สภาวะปกติแล้วจึงนำข้อมูลป้อนเข้าระบบให้เป็น
ปัจจุบัน  

 

บุคลากรหลัก  

1. กำหนดให้มีบุคลากรหลักและบุคลากรสำรอง ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ภายใน
หน่วยงานเดียวกันในสภาวะวิกฤต  
2.กำหนดแนวทางการนำบุคลากรนอกหน่วยในสังกัด (มา ปฏิบัติงานทดแทนใน
กรณีไม่เพียงพอหรือขาดแคลนเป็นการชั่วคราว  
3.จ้างเหมาบริการจากภาคเอกชน กรณีไม่ใช่หน้าที่หลัก อาทิ พนักงานธุรการ 
พนักงานขับรถยนต์ และอื่นๆ   

 

คู่ค้า/ผู้
ให้บริการที่
สำคัญ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

1.ประสานงานให้โรงพยาบาลอุทัยธานี, โรงพยาบาลชุมชน, สำนักงานสาธารณสุข
อำเภอ และ รพ.สต . หรืออาสาสมัครสาธารณสุขในพื้นที่เป็น ผู้ให้บริการสำรอง
แทนหน่วยงานหลัก กลุ่มงานในสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี (ที ่ต้อง
ดำเนินการเกี่ยวกับระบบ การส่งเสริมสุขภาพ , ระบบป้องกันควบคุมโรค, การ
คุ้มครองผู้บริโภค, การจัดทะเบียนหน่วยงานสถานบริการและงานอื่น ๆ ในพื้นที่   
2.กำหนดกลุ่มเป้าหมายผู้ประกอบการที่มีความเสี่ยงสูงเพื่อตรวจสอบเฝ้าระวังการ
กระทำผิดกฎหมาย ในความรับผิดชอบกลุ่มงาน คบส.  

 

ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 

ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บรกิาร (Business Impact Analysis) 

            การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 
พบว่ากระบวนการทำงานที่ฝ่ายงานต้องให้ความสำคัญและกลับมาดำเนินงานหรือฟื้นคืนสภาพให้ได้ภายใน
ระยะเวลาตามที่กำหนด ปรากฏดังตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรอืการให้บริการ (Business Impact Analysis) 
 

กระบวนการหลัก ความเสี่ยงและภัยคุกคาม ระดับ  

(สูง/ปานกลาง/ต่ำ) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 
4 

ชั่วโมง 
1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

▪ บริการให้คำแนะนำ เรื่อง 
ขั้นตอนการให้บริการและ
การกรอกเอกสาร
หลักฐานประกอบการขอ
อนุญาต การต่ออายุ
ใบอนุญาต ตรวจสอบ

อุทกภัย 
อัคคภีัย 
ไฟฟ้าดับ 
อินเตอร์เน็ตล่มหรือโดน

แฮก 
ชุมนุมประท้วง/จลาจล 

ต่ำ 
สูง 
สูง 
สูง 

ปานกลาง 
ต่ำ 

✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
 
 

 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
 

 
✓ 
✓ 
 
✓ 
✓ 

    
✓ 
 
 
 
 

 
✓ 
 
 
 
 



 

 

      

 

กระบวนการหลัก ความเสี่ยงและภัยคุกคาม ระดับ  

(สูง/ปานกลาง/ต่ำ) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 
4 

ชั่วโมง 
1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

เอกสารคำขอ
ประกอบการอนุญาต   

▪ บริการให้คำแนะนำ เรื่อง 
ขั้นตอนการให้บริการและ
การกรอกเอกสาร
หลักฐานประกอบการขอ
ใบรับรองวัคซีน
พาสปอร์ต และรับเร่ือง
ร้องเรียนต่างๆ  

โรคระบาดต่อเนื่อง สูง   ✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

▪ ให้บริการขออนุญาต   
ต่ออายุใบอนุญาต แก้ไข
เปล่ียนแปลงรายการใน
ใบอนุญาต สถานที่
ผลิตภัณฑ์และบริการ
สุขภาพ 

▪ ให้บริการขอใบรับรอง
วัคซีนพาสปอร์ต และรับ
เร่ืองร้องเรียนต่างๆ 

อุทกภัย 
อัคคีภัย 
ไฟฟ้าดับ 
อินเตอร์เน็ตล่มหรือโดน

แฮก 
ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
โรคระบาดต่อเนื่อง 

ต่ำ 
สูง 
สูง 
สูง 

ปานกลาง 
ต่ำ 
สูง 

✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
 
 
  

 
✓ 
✓ 
✓ 
 
✓ 
 

 
✓ 
✓ 
 
✓ 
✓ 
 

    
✓ 
 
✓ 
 

 
✓ 
 
 
✓ 
 

▪ ให้บริการชำระ
ค่าธรรมเนียมต่างๆ 

อุทกภัย 
อัคคีภัย 
ไฟฟ้าดับ 
อินเตอร์เน็ตล่มหรือโดน

แฮก 
ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
โรคระบาดต่อเนื่อง 

ต่ำ 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ต่ำ 
ปานกลาง 

✓ 
✓ 
✓ 
 
✓ 
 
 
  

 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
 

 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
 

    
✓ 
 
 
✓ 
 

 
✓ 
 
 
✓ 
 

 

สำหรับกระบวนงานอื่น ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับกลางถึงสูง หรือมีความยืดหยุ่น
สามารถชะลอการดำเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้บริหารของฝ่ายงานประเมินความจำเป็นและ
เหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจำเป็น ให้ปฏิบัติตามแนวทางบริหารความต่อเน่ืองเช่นเดียวกับกระบวนงานหลัก 

 

 

 

 

 



 

 

      

 

การวิเคราะห์เพื่อกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 
ระยะที ่1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 
เป็นการตอบสนองที่ให้ความสำคัญในการตดิตาม สอบถาม ประเมินสถานการณ์และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อทรัพยากร 
สำคัญในการดำเนินงานหรือการให้บริการของหน่วยงาน ตลอดจนการตดิต่อสื่อสารกับบุคลากรของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้รับทราบข่าวสารและกำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานของหน่วยงานในระยะต่อไป โดยมีข้ันตอนหลัก
ประกอบด้วย 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

▪ ติดต่อ สอบถาม และประเมินเหตุฉุกเฉิน/
วิกฤติ กับหน่วยงานที่รับผิดชอบในการ
บริหารจัดการอุบัติการณ์ (Incident 
Management  Plan) ขององค์กร เพื่อ
ประเมินความจำเป็นในการใช้แผนบริหาร
ความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

-หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
-ฝ่ายงานควบคุมผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ 
-ฝ่ายงานควบคุมผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/จัดหา
จัดส่งวัสดุที่สำคัญ 
-ฝ่ายงานควบคุมผลกระทบด้านเทคโนโลยีและข้อมูลท่ีสำคัญ 
-ฝ่ายงานควบคุมผลกระทบด้านบุคลากรและข้อมูลหลัก/การ
ให้บริการ 
-ฝ่ายงานควบคุมผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
-ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง 

 

▪ แจ้งเหตุฉุกเฉิน/วิกฤติ ตามกระบวนการ 
Call Tree ให้กับบุคลากรหลักและคณะ
บริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน เพื่อ
ประชุม รับทราบ และประเมินความ
เสียหายและผลกระทบต่อการดำเนินงาน
และการให้บริการ และทรัพยากรท่ีสำคัญ
ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ดังนี้ 
o สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
o วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
o เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
o บุคลากรหลัก 
o คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้ที่มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
รวมทั้งสรุปจำนวนและรายชื่อบุคลากรในหน่วยงานที่
ได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 

-หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง และทีม 6 ฝ่ายงาน 
 

 

▪ พิจารณากระบวนงาน/งานที่มีความเร่งด่วน
และส่งผลกระทบอย่างสูงต่อการดำเนินงาน
หรือการให้บริการ เพื่อให้มีการจัดหา
ทรัพยากรท่ีจำเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่องและทรัพยากรท่ีได้รับความ

-หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง และทมี 6 ฝ่ายงาน 
 

 



 

 

      

 

การวิเคราะห์เพื่อกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 
ระยะที ่1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 
เป็นการตอบสนองที่ให้ความสำคัญในการตดิตาม สอบถาม ประเมินสถานการณ์และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อทรัพยากร 
สำคัญในการดำเนินงานหรือการให้บริการของหน่วยงาน ตลอดจนการตดิต่อสื่อสารกับบุคลากรของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้รับทราบข่าวสารและกำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานของหน่วยงานในระยะต่อไป โดยมีข้ันตอนหลัก
ประกอบด้วย 

เสียหายจนไม่สามารถใช้ในการปฏิบัติงาน
ได้ 

▪ รายงานความเสียหายและความคืบหน้าให้
คณะบริหารความต่อเนื่องขององค์กรและ
ส่วนกลางให้ทราบและขออนุมัติดำเนินการ
ในขั้นตอนต่อไป 

-หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง และทีม 6 ฝ่ายงาน 
 

 

▪ แจ้งเหตุฉุกเฉิน/วิกฤต ตามกระบวนการ 
Call Tree ให้กับบุคลากรของหน่วยงาน
เพื่อรับทราบขั้นตอนในการปฏิบัติต่อไป 

-ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง  

 
ระยะที ่2 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะแรก ภายใน 7 วัน (วันที่ 2-7 วัน) 
การตอบสนองในระยะตอ่ไป ภายหลังการตอบสนองและบริหารจัดการตอ่เหตุการณ์ภายใน 24 ชั่วโมงแล้ว เป็นการ
ตอบสนองเพื่อให้หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ือง สำหรับกระบวนการ งานและกิจกรรมที่มีความสำคัญ 
เพื่อลดผลกระทบต่อการดำเนินงานหรือการให้บรกิารของหน่วยงาน โดยการดำเนินการในระยะ 7 วันนี้ จะให้
ความสำคัญกับการสรรหาทรพัยากรหลักที่ไดร้ับผลกระทบ และดำเนินการตามที่ได้รับในวันแรก โดยมีขั้นตอนหลักที่
ต้องดำเนินการ ดังนี้  

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

▪ ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของ
ทรัพยากรท่ีได้รับผลกระทบ และประเมิน
ความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการ
กอบกู้คืน 

-หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
-ฝ่ายงานควบคุมผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ 
-ฝ่ายงานควบคุมผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/จัดหา
จัดส่งวัสดุที่สำคัญ 
-ฝ่ายงานควบคุมผลกระทบด้านเทคโนโลยีและข้อมูลท่ีสำคัญ 
-ฝ่ายงานควบคุมผลกระทบด้านบุคลากรและข้อมูลหลัก/การ
ให้บริการ 
-ฝ่ายงานควบคุมผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
-ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง 

 

▪ ติดตามการจัดหาทรัพยากรท่ีได้รับ
ผลกระทบและจำเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง ได้แก่ สถานที่ปฏิบัติงาน
สำรอง วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ เทคโนโลยี

-หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง และทีม 6 ฝ่ายงาน 
 

 



 

 

      

 

การวิเคราะห์เพื่อกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 
ระยะที ่1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 
เป็นการตอบสนองที่ให้ความสำคัญในการตดิตาม สอบถาม ประเมินสถานการณ์และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อทรัพยากร 
สำคัญในการดำเนินงานหรือการให้บริการของหน่วยงาน ตลอดจนการตดิต่อสื่อสารกับบุคลากรของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้รับทราบข่าวสารและกำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานของหน่วยงานในระยะต่อไป โดยมีข้ันตอนหลัก
ประกอบด้วย 

สารสนเทศและข้อมูลท่ีสำคัญ บุคลากรหลัก 
และคู่ค้า/    ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

▪ กำหนดให้ฝ่ายงาน/ส่วนงาน เจ้าของ
กระบวนการที่สำคัญที่ได้รับผลกระทบ
กลับมาดำเนินการและให้บริการ 

-หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง   
 

 

▪ รายงานความคืบหน้าให้คณะบริหารจัดการ
วิกฤติขององค์กรและส่วนกลาง ตามท่ี
กำหนดไว้ 

-หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง และผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง 

 

 
ระยะที ่3 การตอบสนองต่อเหตุการณ์และกู้คืนกระบวนการปฏิบัติงาน ในระยะเวลาเกิน 7 วัน 
การตอบสนองและบริหารจัดการต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินในระยะเวลา 1-7 วนั สามารถสร้างความตอ่เน่ืองในการ
ปฏิบัติงานและความพรอ้มของทรัพยากรที่สำคญัได้ระดับหนึ่ง ตามที่ระบุไว้ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง ดังนั้น 
คณะบริหารความต่อเน่ืองของหน่วยงานต้องพิจารณาการดำเนินการเพื่อตอบสนองต่อเหตุการณใ์นระยะกลางถึงระยะ
ยาว เพื่อกอบกู้กระบวนการปฏิบัติงานให้สามารถกลับมาดำเนินการไดต้ามปกติ โดยมีแนวทางในการดำเนินการ ดังนี้  

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

▪ ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของ
ทรัพยากรท่ีได้รับผลกระทบ และ
ประเมินความจำเป็นและระยะเวลาท่ี
ต้องใช้ในการกลับมาดำเนินงานหรือ
ให้บริการได้ตามปกติ 

-หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
-ฝ่ายงานควบคุมผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ 
-ฝ่ายงานควบคุมผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/จัดหาจัดส่ง
วัสดุที่สำคัญ 
-ฝ่ายงานควบคุมผลกระทบด้านเทคโนโลยีและข้อมูลท่ีสำคัญ 
-ฝ่ายงานควบคุมผลกระทบด้านบุคลากรและข้อมูลหลัก/การ
ให้บริการ 
-ฝ่ายงานควบคุมผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
-ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 

 



 

 

      

 

การวิเคราะห์เพื่อกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 
ระยะที ่1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 
เป็นการตอบสนองที่ให้ความสำคัญในการตดิตาม สอบถาม ประเมินสถานการณ์และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อทรัพยากร 
สำคัญในการดำเนินงานหรือการให้บริการของหน่วยงาน ตลอดจนการตดิต่อสื่อสารกับบุคลากรของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้รับทราบข่าวสารและกำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานของหน่วยงานในระยะต่อไป โดยมีข้ันตอนหลัก
ประกอบด้วย 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

▪ ทรัพยากรท่ีได้รับผลกระทบและเสียหาย
จนไม่สามารถนำกลับมาใช้งานได้อีก 
เป็นหน้าที่ของคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงานที่ต้องพิจารณา
และจัดหาทรัพยากรท่ีจำเป็นมาใช้เพื่อ
ดำเนินงานและให้บริการได้ตามปกติทั้ง 
5 ด้าน ดังนี้ 
o ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน กรณี

อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 
ได้รับความเสียหายจนไม่สามารถ
เข้าไปปฏิบัติงานได้ ได้พิจารณาและ
สำรวจอาคาร/สถานทีปฏิบัติงาน
หลักชั่วคราว ที่สามารถรองรับการ
ปฏิบัติงานในสภาวะปกติของ
หน่วยงานได้ รวมท้ังพิจารณาการ
ซ่องแซมและ/หรือก่อสร้างอาคาร
ขึ้นใหม ่

o ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
ดำเนินการซ่อมแซมหรือจัดซื้อจัด
จ้างวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือที่
ได้รับความเสียหาย 

o ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล
สำคัญ ประสานกับหน่วยงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการกู้คืน
ข้อมูลสารสนเทศ รวมท้ังการร้องขอ
เอกสารและข้อมูลสำคัญที่ได้รับ
ความเสียหายจากหน่วยงาน
ภายนอก 

o ด้านบุคลากรหลัก สำรวจบุคลากรที่
ได้รับผลกระทบและไม่สามารถ
กลับมาปฏิบัติงาน เพื่อสรรหา
บุคลากรทดแทนชั่วคราว 

-หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง และทีม 6 ฝ่ายงาน 
 

 



 

 

      

 

การวิเคราะห์เพื่อกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 
ระยะที ่1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 
เป็นการตอบสนองที่ให้ความสำคัญในการตดิตาม สอบถาม ประเมินสถานการณ์และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อทรัพยากร 
สำคัญในการดำเนินงานหรือการให้บริการของหน่วยงาน ตลอดจนการตดิต่อสื่อสารกับบุคลากรของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้รับทราบข่าวสารและกำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานของหน่วยงานในระยะต่อไป โดยมีข้ันตอนหลัก
ประกอบด้วย 

o คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้
เสีย ดำเนินการสรรหาคู่ค้า/ผู้
ให้บริการรายใหม่ สำหรับสินค้า
และ/หรือบริการสำคัญที่ได้รับ
ผลกระทบ ทดแทนคู่ค้า/ผู้ให้บริการ
ที่ไม่สามารถกลับมาดำเนินงานได้อีก 

▪ รายงานความคืบหน้าให้คณะบริหาร
จัดการวิกฤติขององค์กรและส่วนกลาง 
ตามที่ได้กำหนดไว้ทราบ 

-หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง และผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง 

 

 

การวิเคราะห์เพื่อกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 
1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement) ดังตารางที่ 5 

 

ตารางที่ 5 การระบุพื้นที่การปฏิบัติงานสำรอง 

 
2) ความต้องการดา้นวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ปรากฏดังตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 การระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ ์

ประเภททรัพยากร ที่มา 
4 

ชั่วโมง 1 วัน 
1 

สัปดาห ์
2 

สัปดาห ์
1 เดือน 

▪ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ PC สสจ.อุทัยธานี 20 ชุด 50 ชุด 80 ชุด 100 ชุด 100 ชุด 

▪ คอมพิวเตอร์พกพา ส่วนตัว 5 เครื่อง 10 เครื่อง 20 เครื่อง 20 เครื่อง 20 เครื่อง 

ประเภททรัพยากร สถานที่/ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

▪ พื้นที่สำหรับสถานที่ปฏิบัติงาน
สำรอง 

อาคารศูนย์กีฬา 
โรงเรียนพุทธมงคลวิทยา 
วิทยาลัยสารพัดช่างอุทัยธาน ี

50 ตร.ม. 
(20 คน) 

50 ตร.ม. 
(๕0 คน) 

120 ตร.ม. 
(80 คน) 

200 ตร.ม. 
(100 คน) 

200 ตร.ม. 
(100 คน) 

▪ พื้นที่สำหรับสถานที่ปฏิบัติงาน
ใหม่ ในกรณีจำเป็น 

อาคารศูนย์กีฬา 
โรงเรียนพุทธมงคลวิทยา 
วิทยาลัยสารพัดช่างอุทัยธาน ี

50 ตร.ม. 
(20 คน) 

50 ตร.ม. 
(๕0 คน) 

120 ตร.ม. 
(80 คน) 

200 ตร.ม. 
(100 คน) 

200 ตร.ม. 
(100 คน) 

▪ ปฏิบัติงานที่บ้าน บ้าน,บ้านพักเจ้าหน้าที่ (20 คน) (20 คน) (20คน) (20 คน) (20 คน) 



 

 

      

 

ประเภททรัพยากร ที่มา 
4 

ชั่วโมง 1 วัน 
1 

สัปดาห ์
2 

สัปดาห ์
1 เดือน 

▪ เครื่องปริ้นเตอร์ สสจ.อุทัยธานี 1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

▪ อุปกรณ์เข้าหัวสาย LAN,สาย  LAN สสจ.อุทัยธานี 20 ชุด 50 ชุด 80 ชุด 100 ชุด 100 ชุด 

▪ External  Harddisk /Storage สสจ.อุทัยธานี 10 ชุด 10 ชุด 20 ชุด 20 ชุด 20 ชุด 

▪ Backup Link สสจ.อุทัยธานี 1 ล้ิงค์ 1 ล้ิงค์ 1 ล้ิงค์ 1 ล้ิงค์ 1 ล้ิงค์ 

▪ เครื่องสำรองไฟฟ้า (UPS) สสจ.อุทัยธานี 20 ชุด 20 ชุด 50 ชุด 50 ชุด 50 ชุด 

▪ โต๊ะและเก้าอี้ทำงาน สสจ.อุทัยธานี 20 ชุด 50 ชุด 80 ชุด 100 ชุด 100 ชุด 

 

 
3) ความต้องการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 

ปรากฏดังตารางที่ 7 
 

ตารางที่ 7 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

ประเภททรัพยากร ที่มา 
4 

ชั่วโมง 1 วัน 
1 

สัปดาห ์
2 

สัปดาห ์
1 เดือน 

▪ Email ผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตที่สัญญาณถึง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

▪ WIFI ผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตที่สัญญาณถึง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

▪ หนังสือสั่งการ หน่วยงานต้นสังกัด ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

4) ความต้องการดา้นบุคลากรสำหรับความต่อเน่ืองเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 
ปรากฏดังตารางที่ 8 

ตารางที่ 8 การระบุจำนวนบุคลากรหลักที่จำเป็น 

ประเภททรัพยากร 
4 

ชั่วโมง 
1 วัน 

1 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห ์

1 เดือน 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานที่สำนักงาน/สถานที่ปฏิบัติงานจริง 20 50 80 100 100 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานที่บ้าน 20 20 20 20 20 

รวม 120 120 120 120 120 

 

 



 

 

      

 

5) ความต้องการดา้นผู้ให้บริการที่สำคัญ (Service Requirement) ปรากฏดังตารางที่ 9 

ตารางที่ 9 การระบจุำนวนผู้ให้บริการที่ต้องการติดต่อหรือขอรับบรกิาร 

ประเภททรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 
1 

สัปดาห ์
2 

สัปดาห ์
1 เดือน 

ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
หมายเหตุ ให้จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่าน
อินเตอร์เน็ต แบบพกพา (Air Card) ของผู้ให้บริการ
โทรศัพท์มือถือ เชื่อมโยงการบริหารเทคโนโลยีและข้อมูลท่ี
สำคัญของหน่วยงานกลางผ่านอินเตอร์เน็ต ในกรณีผู้ให้บริการ
หลักและสำรองไม่สามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาท่ี
กำหนด 

2 2 2 2 2 

รวม 2 2 2 2 2 

 
เบอร์โทรศัพท์หน่วยงานที่สำคัญตามแผนบริหารความต่อเน่ืองภายใตส้ภาวะวิกฤต 

 

หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ หมายเหต ุ

การป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย ๑๗๘๔  

สถานีตำรวจ ๑๙๑  

โรงพยาบาล (รถพยาบาล) ๐๕๖-๕๑๑๐๘๑  

สถานีดับเพลิง ๑๙๙  

ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐ ๑๑๑๑ ให้บริการสอบถามข้อมูล รับเรื่อง
ร้องเรียน แจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย (๒๔ 
ชั่วโมง) 

สถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน ๑๖๖๙ บริการแพทย์ฉุกเฉิน 

สายด่วน ปภ. ๑๗๘๔ ขอความช่วยเหลืออุทกภยั 

ตำรวจทางหลวง ๑๑๙๓ สอบถามเส้นทางน้ำท่วม 

การไฟฟา้นครหลวง ๑๑๒๙ สายด่วน กฟภ. 

 
 

 


