
หมวด 4.ด้านบริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) 
แผนท่ี 11. การพัฒนาระบบธรรมาภิบาลและองค์กรคุณภาพ 
โครงการท่ี 2. โครงการพัฒนาองค์กรคุณภาพ 
ระดับการแสดงผล จังหวัด/เขต 
ชื่อตัวชี้วัด 57. ร้อยละความส าเร็จของส่วนราชการในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขท่ี

ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ผ่านการประเมินตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนด 
      56.1 ร้อยละความส าเร็จของส่วนราชการในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขท่ีด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ผ่านการ
ประเมินตามเกณฑ์ท่ีก าหนด  (กองส่วนกลาง) 
      56.2 ร้อยละความส าเร็จของส่วนราชการในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขท่ีด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ผ่านการ
ประเมินตามเกณฑ์ท่ีก าหนด  (ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด) 

ค านิยาม ส่วนราชการในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ หมายถึง ส่วนราชการตาม
กฎกระทรวงแบง่ส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2560 ดังนี ้

1. กองส่วนกลาง จ านวน 12 กอง 
2. ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด จ านวน 76 แห่ง  
3. ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ จ านวน 878 แห่ง โดยให้ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ

อยู่ภายใต้การก ากับ ติดตามผล ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด  
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการองค์กรตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ .ศ.2562 
(Public Sector Management Quality Award : PMQA)  ประกอบด้วย 1) ลักษณะ
ส าคัญขององค์กร 2) เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 7 หมวด คือ หมวด 1 การน า
องค์การ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  หมวด 5 
บุคลากร หมวด 6 การปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ โดยส่วนราชการ
ด าเนินการในปี 2566- 2570 ดังนี้ 
1. จัดท าลักษณะส าคัญขององค์กร จ านวน 13 ข้อค าถาม และทบทวนทุกปี 
2. ให้ส่วนราชการด าเนินการตามล าดับในหมวดที่โดดเด่น แต่ละปี ดังนี ้ 

พ.ศ. หมวดที่โดดเดน่ 
2566 2 หมวด บังคับหมวด 2  

ส่วนราชการเลือกหมวดที่พร้อมอีก 1 หมวด 
2567 1 หมวด ส่วนราชการเลือกด าเนินการ 

ตามหมวดที่พร้อม 
ปีละ 1 หมวด 

(ในหมวด 1,3,4,5,6) 

2568 1 หมวด 
2569 1 หมวด 
2570 1 หมวด 

 



3. ด าเนินการประเมินองค์การด้วยตนเอง(Self-Assessment) หมวด 1- 6 หาโอกาสใน
การปรับปรุง (Opportunity For Improvement: OFI) 

4. ก าหนดตัวช้ีวัดหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการตามหัวข้อ 7.1-7.6 จ านวน 6 หัวข้อ 
ครบ 18 ข้อ โดยเพิ่มตัวช้ีวัดในแต่ละหัวข้อเป็น 2 ตัวช้ีวัด รวม 36 ตัวช้ีวัด 

5. รายงานความก้าวหน้าผลลัพธ์ตัวช้ีวัด รอบ 6, 9 และ 12 เดือน ให้กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

6. จัดท ารายงานผลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)   ที่
โดดเด่นในหมวดที่ด าเนินการ  

ทั้งนี้ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ไดเ้ห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาองค์การ โดยสนับสนุน
ให้หน่วยงานด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified 
FL) ครบทุกหน่วยงานแล้ว และจะสนับสนุนให้หน่วยงานด าเนินการพัฒนาสู่ความโดดเด่น
รายหมวด ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) พ.ศ.2562 โดยมีข้ันตอน
การพัฒนาไปสู่กระบวนการที่สมบูรณ์ประกอบด้วย 
     1) การตั้งรับปัญหา (0-25%) การปฏิบัติการต่างๆ ที่มีลักษณะเป็นกิจกรรมมากกว่า
เป็นกระบวนการ และส่วนส าคัญจะตอบสนองความต้องการหรือแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ขาด
การก าหนดเป้าประสงค์ที่ดี 
     2) แนวทางที่เริ่มเป็นระบบ (30-45%) ส่วนราชการเพิ่งเริ่มต้นการปฏิบัติการต่างๆ ด้วย
การใช้กระบวนการที่สามารถท าซ้ าได้ มีการประเมินผล มีการปรับปรุง และเริ่มมีการ
ประสานงานบ้างระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในส่วนราชการ มีการก าหนดยุทธศาสตร์และ
เป้าประสงค์เชิงปริมาณ 
     3) แนวทางสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน (50-65%) การปฏิบัติการมีลักษณะเป็น
กระบวนการที่สามารถท าซ้ าได้ และมีการประเมินอย่างสม่ าเสมอเพื่อการปรับปรุง โดยมี
การแบ่งปันการเรียนรู้และมีการปะสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในส่วนราชการ 
กระบวนการตอบสนองยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ส าคัญของส่วนราชการ ซึ่งเป็น
เป้าหมายที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ก าหนดเป็นเกณฑ์การประเมินดังกล่าว และจะมี
ผู้ตรวจประเมิน ด าเนินการติดตามผลการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) ให้ส่วนราชการ เพื่อแสดงผลการรับรองการด าเนินงาน (Certificate) ตาม
ผลการด าเนินงานของหมวดที่ด าเนินการในแต่ละปี 

เกณฑ์เป้าหมาย :  
ปีงบประมาณ 66 ปีงบประมาณ 67 ปีงบประมาณ 68 ปีงบประมาณ 69 ปีงบประมาณ 70 

ร้อยละ 70 ร้อยละ 75 ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 ร้อยละ 90 
 

วัตถุประสงค์  1. เพื่อยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของส่วนราชการในสงักดัส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขใหส้อดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกจิการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 



2. เพื่อน าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 มาใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินการพฒันาคุณภาพการบรหิารจัดการองค์การและเปน็บรรทัดฐานการติดตาม
ประเมินผลของส่วนราชการในสงักัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (หน่วยบรหิาร) 

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย หน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (หนว่ยบริหาร) 

วิธีการจัดเก็บข้อมูล จากรายงานผลการประเมินของกลุ่มพฒันาระบบบริหาร  ส านักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข 

แหล่งข้อมูล หน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (หนว่ยบริหาร) 
รายการข้อมูล 1 A1 จ านวนกองส่วนกลางที่ด าเนินการพฒันาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐผ่านการ

ประเมินตามเกณฑ์ทีก่ าหนด 

A2 = จ านวนของส านักงานสาธารณสุขจงัหวัดที่ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐผ่านการประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

รายการข้อมูล 2 B1 = จ านวนกองส่วนกลางทัง้หมด (12 กอง) 

B2 = จ านวนส านักงานสาธารณสุขจงัหวัดทัง้หมด (76 แห่ง) 

สูตรค านวณตัวชี้วัด  กองส่วนกลาง  =  ( A1 /B1 )  X 100 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด =  ( A2 /( B2 )  X 100 

ระยะเวลาประเมินผล รายไตรมาส  

เกณฑ์การประเมิน : 

ปี 2566: 

ปี 2567 : 

ปี 2568 : 

ปี 2569 : 

ปี 2570 : 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9เดือน รอบ 12เดือน 

ร้อยละ 70 ร้อยละ 70 ร้อยละ 70 ร้อยละ 70 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9เดือน รอบ 12เดือน 

ร้อยละ 75 ร้อยละ  75 ร้อยละ 75 ร้อยละ 75 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9เดือน รอบ 12เดือน 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 ร้อยละ 85 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9เดือน รอบ 12เดือน 

ร้อยละ 85 ร้อยละ 85 ร้อยละ 85 ร้อยละ 85  

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9เดือน รอบ 12เดือน 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 



 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 

1. ส่วนราชการจัดท าลักษณะ

ส าคัญขององค์การครบ 13 

ค าถาม (แบบฟอร์ม 1) ผ่าน

ระบบออนไลน์ ส่งภายในวันที่             

10 มกราคม 2566  

 

2. ส่วนราชการประเมินตนเอง 

(Self-Assessment) เทียบกับ

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ พ.ศ. 2562 หมวด 1-6 

(แบบฟอร์ม 2) ส่งภายในวันที่ 10 

มกราคม 2566 

 

3. ส่วนราชการก าหนดตัวชี้วัด

หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

หัวข้อ 7.1-7.6 ครบ 18 ข้อ     

โดยเพิ่มตัวชี้วัดเป็นหัวข้อละ 2 

ตัวชี้วัด รวม 36 ตัวชี้วัด

(แบบฟอร์ม 4) และจัดส่งภายใน

วันที่ 10 มกราคม 2566 

  

1.รายงานความก้าวหน้า

ผลลัพธ์ตัวชี้วัด (แบบฟอร์ม 4) 

รอบ 6 เดือน ผ่านระบบ

ออนไลน์ ส่งภายในวันที่ 4 

เมษายน 2566 
 

2. ประเมินผลลัพธ์ของการ
ด าเนินการเทียบกับเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) พ.ศ.2562 
ผ่านระบบออนไลน์ รอบ 6 
เดือน โดยทีมตรวจประเมินฯ 

 
3. ส านักงานสาธารณสุข

จังหวัด ติดตามผลการ

ด าเนินการของส านักงาน

สาธารณสุขอ าเภอ ผ่านระบบ

ออนไลน์ รอบ 6 เดือน ภายใน

วันที่ 4 เมษายน 2566 

1.รายงานความก้าวหน้า

ผลลัพธ์ตัวชี้วัด (แบบฟอร์ม4)  

รอบ 9 เดือน ผ่านระบบ

ออนไลน์ ส่งภายในวันที่       

4 กรกฎาคม 2566  
 

2. ประเมินผลลัพธ์ของการ

ด าเนินการเทียบกับเกณฑ์

คุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) พ.ศ.2562 

ผ่านระบบออนไลน์ รอบ 9 

เดือน โดยทีมตรวจประเมินฯ 
 
 

3.ส่วนราชการด าเนินการ

รายงานผลจัดท ารายงานผล

การด าเนินการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) ที่โดดเด่นใน

หมวดที่ด าเนินการ 

(แบบฟอร์ม 5.2) ส่งภายใน

วันที่ 4 กรกฎาคม 2566 

 

1.รายงานความก้าวหน้า

ผลลัพธ์ตัวชี้วัด (แบบฟอร์ม4) 

รอบ 12 เดือน ผ่านระบบ

ออนไลน์ ส่งภายในวันที่       

26 กันยายน 2566  
 

2. ทีมตรวจประเมินคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) ตรวจประเมิน     

ผ่านระบบและลงพื้นที่เพื่อ

ตรวจประเมินฯ รับรองผลการ

ด าเนินงาน PMQA 

 

3. ส านักงานสาธารณสุข

จังหวัด ติดตามผลการ

ด าเนินการของส านักงาน

สาธารณสุขอ าเภอ ผ่านระบบ

ออนไลน์ รอบ 12 เดือน 

ภายในวันที่ 26 กันยายน 

2566 

วิธีการประเมินผล :  ระดับ
คะแนน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

1 ส่วนราชการ(สสจ.และส่วนกลาง) จัดท าลักษณะส าคัญขององค์การ   

(แบบฟอร์ม 1) ได้ครบถ้วน ส่งภายในวันที่ 10 มกราคม 2566 
เกณฑ์การให้คะแนน 

0.20 คะแนน 0.40 คะแนน 0.60 คะแนน 0.80 คะแนน 1  คะแนน 
5 ค าถาม 7 ค าถาม 9 ค าถาม 11 ค าถาม 13 ค าถาม 

เกณฑ์การให้คะแนน +/- 2 ค าถาม ต่อ 0.20 คะแนน (interval) 
 



2 ส่วนราชการ (สสจ.และส่วนกลาง) ประเมินตนเอง (Self-Assessment) เทียบ

กับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 ในหมวด 1 – 6 ได้

ครบถ้วน (แบบฟอร์ม 2) จัดส่งภายภายในวันที่ 10 มกราคม 2566 
โอกาสในการปรับปรุง 

(OFI) 
เกณฑ์การให้คะแนน 

0.50 คะแนน 1 คะแนน 
หมวด 1-6 ไม่ครบ 6 หมวด ครบ 6 หมวด 

 

3 ส่วนราชการ (สสจ.และส่วนกลาง) ก าหนดตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การ

ด าเนินการ (แบบฟอร์ม 4) จัดส่งภายในภายในวันที่ 10 มกราคม 2566 

หน่วยงาน
ส่วนกลาง และ 

สสจ. 

การด าเนินการ 
เกณฑ์การให้คะแนน 
0.25 

คะแนน 
0.50 

คะแนน 
ตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การ
ด าเนินการตามหัวข้อ 7.1-7.6 
ครบ 18 ข้อ โดยเพ่ิมเป็นหัวข้อละ 
2 ตัวชี้วดั  
 

ไม่ครบ  
(18 ข้อ)   

ครบ  
(18 ข้อ,  
36 ตัว)    

 

 ส่วนราชการรายงานผลลัพธ์การด าเนินงาน (แบบฟอร์ม 4) ตามหัวข้อ 
7.1-7.6  รอบ 6 เดือน ผ่านระบบออนไลน์ส่งภายในวันที่ 4 เมษายน 
2566 และประเมินผลลัพธ์ของการด าเนินการเทียบกับเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) พ.ศ.2562 โดยทีมตรวจประเมินฯ 

ช่วงคะแนนตามเกณฑ์ PMQA เกณฑ์การให้คะแนน 
10-20% 0.10 
21-30% 0.20 
31-40% 0.30 
41-50% 0.40 

มากกว่า 50% 0.50  
4  ส่วนราชการ (สสจ.และส่วนกลาง) รายงานผลลัพธ์การด าเนินงาน 

(แบบฟอร์ม 4 ) ตามหัวข้อ 7.1 – 7.6 ผ่านระบบออนไลน์  9 เดือน ภายในวันที่ 

4 กรกฎาคม 2566  และ 12 เดือน ส่งภายในวันที่ 26 กันยายน 2566 

 ส่วนราชการ (สสจ.และส่วนกลาง) จัดท ารายงานผลการด าเนินการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ที่โดดเด่นในหมวดที่ด าเนินการ 

(แบบฟอร์ม 5.2) รอบ 9 เดือนภายในวันที่ 4 กรกฎาคม 2566  

ส่วนราชการ การด าเนินการ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

0.50 
คะแนน 

1 
คะแนน 

สสจ. และ
ส่วนกลาง 

1. รายงานผลลัพธ์ตามหัวข้อ 7.1 - 7.6 
ไม่ครบ  ครบ  2. จัดท ารายงานผลการด าเนินการพัฒนา 

    PMQA ในหมวดทีด่ าเนินการ  



5 ทีมตรวจประเมินฯ ตรวจประเมินจากระบบและลงพื้นที่ตรวจประเมินผลการ
ด าเนินงานเทียบกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) พ.ศ.2562  

ช่วงคะแนนตามเกณฑ์ PMQA เกณฑ์การให้คะแนน 
10-20% 0.20 
21-30% 0.40 
31-40% 0.60 
41-50% 0.80 

มากกว่า 50% 1.00   

เอกสารสนับสนุน :  เกณฑ์คุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 สามารถดาวน์โหลดได้ที่
http://www.opdc.go.th/ 

รายละเอียดข้อมลูพ้ืนฐาน 
 

Baseline data หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน 
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 

พ.ศ.2563 พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 
ร้อยละความส าเร็จของส่วน
ราชการในสงักัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขที่
ด าเนินการพฒันาคุณภาพการ
บรหิารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) ผ่านการประเมิน
ตามเกณฑ์ทีก่ าหนด 

ร้อยละ - - - 

ผู้ให้ข้อมูลทางวิชาการ / 
ผู้ประสานงานตัวชี้วัด 

1 นายชิตชนินทร์ นิยมไทย             นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพเิศษ 
   โทรศัพท์ที่ท างาน: 02-5901038   โทรศัพท์มือถือ: 089-7255199 

   โทรสาร: 02-5901406               E-mail: jitchaninn@hotmail.com 
   กลุ่มพัฒนาระบบริหาร ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

2 น.ส.องัคณางค์  หัวเมืองวิเชียร       นักวิเคราะห์นโยบายและแผน            
   โทรศัพท์ที่ท างาน: 02-5901038     โทรศัพท์มือถือ: 081-2558277 

โทรสาร: 02-5901406                E-mail: lkung1038@gmail.com 
   กลุ่มพัฒนาระบบริหาร ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

หน่วยงานประมวลผลและจัดท า
ข้อมูล(ระดับส่วนกลาง) 

   กลุ่มพัฒนาระบบริหาร ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล
การด าเนินงาน 

   นางสิริพร  สมช่ือ   ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
   โทรศัพทท์ี่ท างาน :02-5901018           โทรศัพทม์อืถือ : 081-9316087 
   โทรสาร :02-5901406   E-mail : somchue12@yahoo.co.th 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดระดับ
จังหวัด 

กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพและรูปแบบบริการ  ส านักงานสาธารณสุขจงัหวัดอุทัยธานี 
โทร 056-511565 ต่อ 304 

mailto:jitchaninn@hotmail.com
mailto:lkung1038@gmail.com


 


