
หมวด 4.ด้านบริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) 
แผนท่ี 11. การพัฒนาระบบธรรมาภิบาลและองค์กรคุณภาพ 
โครงการ 2. โครงการพัฒนาองค์กรคุณภาพ 
ระดับการแสดงผล จังหวัด/เขต/ประเทศ 
ชื่อตัวชี้วัด 59. สถานบริการสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ตามนโยบาย EMS (Environment, Modernization and Smart Service) 
      59.1 ร้อยละของสถานบริการสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขท่ีผ่าน
เกณฑ์การประเมินขั้นพ้ืนฐาน (The must) 
             59.1.1 ร้อยละสถานบริการ ระดับ รพศ./รพท. ท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินฯ 
ขั้นพ้ืนฐาน (The must) 
             59.1.2 ร้อยละสถานบริการ ระดับ รพช. ท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ขั้น
พ้ืนฐาน (The must) 
      59.2 จ านวนสถานบริการต้นแบบของเขตสุขภาพ ท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นสูง  
(The best) 

ค านิยาม       การพัฒนาสถานบริการ สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ ตามนโยบาย 
EMS (Environment, Modernization and Smart Service) คือ การพัฒนาให้มี
สภาพแวดล้อมทีเ่อื้อต่อการสร้างเสรมิสุขภาพ สนับสนุนต่อการจัดบรกิารรูปแบบใหม่ให้
ครอบคลมุในทุกมิติสุขภาพอย่างมีประสทิธิภาพ โดยการน าเทคโนโลยี นวัตกรรมทีม่ีความ
ทันสมัยมาปรับปรุงโครงสร้าง การจัดบริการรูปแบบใหม่ทีม่คีวามปลอดภัยทังตอ่ผู้
ให้บรกิาร และผูร้ับบริการ มีความสะดวกสบายในการเข้ารบับรกิาร ลดภาระงานของ
ผู้ปฏิบัตงิาน และสร้างความเช่ือมั่นให้กบัประชาชน ทั้ง 3 ด้าน 

1. สิ่งแวดล้อมดี (Environment) : การค านึงถึงผลกระทบของสถานบรกิารทัง้
ภายใน และภายนอก ภายใต้การบริหารจัดการ ที่ค านึงถึงความปลอดภัย การเยียวยา และ
ลดผลกระทบ ต่อชุมชน 

2. ความทันสมัย (Modernize) : การน าเทคโนโลยีมาสนับสนนุและประยุกต์ใช้ใน
การบริหารจัดการใหม้ีประสิทธิภาพอย่างเหนือความคาดหมายของผู้รบับริการ และเพิ่ม
ความปลอดภัยให้แก่ ผู้ให้บริการ และผูร้ับบรกิาร 

3. บริการด้วยหัวใจ (Smart Service) : การให้บริการแกผู่ร้ับบริการที่ไม่มีข้อจ ากัด 
เรื่องข้ันตอน วิธีการด าเนินงาน และเพิ่มความปลอดภัย ใหผู้้รบับริการ จนเกิดผลตอบรับ  
ด้วยความพึงพอใจ และความรูส้ึกพเิศษ 
 
 
 
 
 



เกณฑ์เป้าหมาย :  
53.1 ร้อยละของสถานบริการ สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขที่ผ่านเกณฑ์การประเมินข้ันพื้นฐาน (The must) 

รายการ ปีงบประมาณ 
66 

ปีงบประมาณ 
67 

ปีงบประมาณ 
68 

ปีงบประมาณ 
69 

ปีงบประมาณ 
70 

รพศ./รพท. 60 70 80 90 100 
รพช. 60 70 80 90 100 

53.2 จ านวนสถานบริการต้นแบบของเขตสุขภาพ ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินข้ันสงู (The best) 
ปีงบประมาณ 66 ปีงบประมาณ 67 ปีงบประมาณ 68 ปีงบประมาณ 69 ปีงบประมาณ 70 
≥ เขตสุขภาพละ  

2 แห่ง 
ระดับ รพศ./รพท.  

≥ ร้อยละ 10 
ระดับ รพศ./รพท.  

≥ ร้อยละ 15 
ระดับ รพศ./รพท.  

≥ ร้อยละ 20 
ระดับ รพศ./รพท.  

≥ ร้อยละ 25 
 

วัตถุประสงค์  เพื่อพัฒนาสถานบริการ สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขให้มีสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้
ต่อการให้บริการ มีความสะอาด ปลอดภัย ทันสมัยทั้งทางด้านโครงสร้าง และระบบการ
บริหารจัดการเพื่อสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพที่ เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย สถานบรกิาร สงักัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 901 แห่ง แบ่งเป็น 

- กลุ่มระดบั รพศ./รพท   จ านวน 126 แห่ง  

- กลุ่มระดบั รพช.         จ านวน 775 แห่ง 

วิธีการจัดเก็บข้อมูล 1. สถานบริการ สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขทกุแห่งประเมินตนเองและ
บันทึกข้อมลูในแบบรายงานผล และจัดสง่ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ทุกไตรมาส 
2. ส านักงานสาธารณสุขจงัหวัด ตรวจสอบและรวบรวมข้อมลูการประเมิน และจัดส่ง
ส านักงานเขตสุขภาพ ทุก 6 เดือน 
3. ส านักงานเขตสุขภาพสุ่มประเมินในระดับพื้นที่และรวบรวมผลการประเมินจาก
ส านักงานสาธารณสุข และจัดสง่กองบริหารการสาธารณสุข ทุกไตรมาส 
4. กองบริหารการสาธารณสุข ตรวจสอบข้อมลู จากส านักงานเขตสุขภาพ และวิเคราะห์ผล
การด าเนินงานในภาพรวม 

แหล่งข้อมูล สถานบรกิาร สงักัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 901 แห่ง 

รายการข้อมูล 1 A 1 = จ านวนสถานบริการ ระดับ รพศ./รพท ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินฯข้ันพื้นฐาน (The must)   

A 2 = จ านวนสถานบริการ ระดบั รพช. ที่ผา่นเกณฑก์ารประเมินฯข้ันพื้นฐาน (The must)   

A 3 = จ านวนสถานบริการตน้แบบของเขตสุขภาพ ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินข้ันสูง (The best) 

รายการข้อมูล 2 B1 = สถานบริการ สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ ระดับ รพศ./รพท  

       จ านวน 126 แห่ง 

B2 = สถานบริการ สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ ระดับ รพช. 

       จ านวน 775 แห่ง 



สูตรค านวณตัวชี้วัด  53.1 ร้อยละของสถานบริการสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขทีผ่่านเกณฑ์การ
ประเมินข้ันพื้นฐาน (The must) 
53.1.1 ร้อยละสถานบรกิาร ระดบั รพศ./รพท ทีผ่่านเกณฑก์ารประเมินฯ ข้ันพื้นฐาน 

(The must) = (A1/B1) x 100  

53.1.2 ร้อยละสถานบรกิาร ระดบั รพช.ทีผ่่านเกณฑ์การประเมินฯ ข้ันพื้นฐาน (The 

must) = (A2/B2) x 100  

53.2 จ านวนสถานบริการต้นแบบของเขตสุขภาพ ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินข้ันสงู  

(The best) = A 3  

ระยะเวลาประเมินผล รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน 

เกณฑ์การประเมิน : 

ปี 2566: 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 

- 1. สถานบริการมีการ
พัฒนาตามนโยบาย EMS 
ในแต่ละกลุม่ผ่านเกณฑ์
การประเมินฯ 
ข้ันพื้นฐาน (The must) ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 55 
2. มีสถานบริการต้นแบบ
ในการพัฒนาตามนโยบาย 
EMS และผ่านเกณฑ์การ
ประเมินในระดับข้ันสงู 
(The best) อย่างน้อยเขต
สุขภาพละ 1 แห่ง  

- 1. สถานบริการมีการ
พัฒนาตามนโยบาย EMS 
ในแต่ละกลุม่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินฯ 
ข้ันพื้นฐาน (The must) ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 60 
2. มีสถานบริการต้นแบบ
ในการพัฒนาตามนโยบาย 
EMS และผ่านเกณฑ์การ
ประเมินในระดับข้ันสงู 
(The best) อย่างน้อยเขต
สุขภาพละ 2 แห่ง  

ปี 2567: 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 

- 1. สถานบริการมีการ
พัฒนาตามนโยบาย EMS 
ในแต่ละกลุม่ผ่านเกณฑ์
การประเมินฯ 
ข้ันพื้นฐาน (The must) ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 65 
2. มีสถานบริการต้นแบบ
ในการพัฒนาตามนโยบาย 

- 1. สถานบริการมีการ
พัฒนาตามนโยบาย EMS 
ในแต่ละกลุม่ผ่านเกณฑ์
การประเมินฯ 
ข้ันพื้นฐาน (The must) ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 70 
2. มีสถานบริการต้นแบบ
ในการพัฒนาตามนโยบาย 



EMS และผ่านเกณฑ์การ
ประเมินในระดับข้ันสงู 
(The best) ของ รพศ./
รพท. ≥ ร้อยละ 5 

EMS และผ่านเกณฑ์การ
ประเมินในระดับข้ันสงู 
(The best) ของ รพศ./
รพท. ≥ ร้อยละ 10 

ปี 2568: 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 

- 1. สถานบริการมีการ
พัฒนาตามนโยบาย EMS 
ในแต่ละกลุม่ผ่านเกณฑ์
การประเมินฯ 
ข้ันพื้นฐาน (The must) ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 75 
2. มีสถานบริการต้นแบบ
ในการพัฒนาตามนโยบาย 
EMS และผ่านเกณฑ์การ
ประเมินในระดับข้ันสงู 
(The best) ของ รพศ./
รพท. ≥ ร้อยละ 7.5 

- 1. สถานบริการมีการพฒันา
ตามนโยบาย EMS ในแต่ละ
กลุ่มผ่านเกณฑ์การประเมิน
ฯ 
ข้ันพื้นฐาน (The must) ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 
2. มีสถานบริการต้นแบบใน
การพัฒนาตามนโยบาย 
EMS และผ่านเกณฑ์การ
ประเมินในระดับข้ันสงู (The 
best) ของ รพศ./รพท. ≥ 
ร้อยละ 15 

ปี 2569: 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 

- 1. สถานบริการมีการ
พัฒนาตามนโยบาย EMS 
ในแต่ละกลุม่ผ่านเกณฑ์
การประเมินฯ 
ข้ันพื้นฐาน (The must) ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 85 
2. มีสถานบริการต้นแบบ
ในการพัฒนาตามนโยบาย 
EMS และผ่านเกณฑ์การ
ประเมินในระดับข้ันสงู 
(The best) อย่างน้อยเขต
สุขภาพละ 1 แห่ง  

- 1. สถานบริการมีการ
พัฒนาตามนโยบาย EMS 
ในแต่ละกลุม่ผ่านเกณฑ์
การประเมินฯ 
ข้ันพื้นฐาน (The must) 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
2. มีสถานบริการต้นแบบ
ในการพัฒนาตามนโยบาย 
EMS และผ่านเกณฑ์การ
ประเมินในระดับข้ันสงู 
(The best) ของ รพศ./
รพท. ≥ ร้อยละ 20 

 

 

 



ปี 2570: 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 

- 1. สถานบริการมีการ
พัฒนาตามนโยบาย EMS 
ในแต่ละกลุม่ผ่านเกณฑ์
การประเมินฯ 
ข้ันพื้นฐาน (The must) ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 95 
2. มีสถานบริการต้นแบบ
ในการพัฒนาตามนโยบาย 
EMS และผ่านเกณฑ์การ
ประเมินในระดับข้ันสงู 
(The best) อย่างน้อยเขต
สุขภาพละ 1 แห่ง  

- 1. สถานบริการมีการ
พัฒนาตามนโยบาย 
EMS ในแต่ละกลุ่มผ่าน
เกณฑ์การประเมินฯ 
ข้ันพื้นฐาน (The must) 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
2. มีสถานบริการ
ต้นแบบในการพัฒนา
ตามนโยบาย EMS และ
ผ่านเกณฑก์ารประเมิน
ในระดับข้ันสงู (The 
best) ของ รพศ./รพท. 
≥ ร้อยละ 25 

 

วิธีการประเมินผล :  1. สถานบริการประเมินตนเองตามเกณฑ์การพัฒนาการด าเนินงานสถานบริการ  
สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตามนโยบาย EMS 
2. ทีมประเมินระดบัจังหวัดและเขตสุขภาพเพือ่ให้ค าแนะน าและการรับรองตามเกณฑ์ 
การพัฒนาการด าเนินงานสถานบรกิาร สงักัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
ตามนโยบาย EMS 
3. ผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมายรายไตรมาส 

เอกสารสนับสนุน :  1. แนวทางการด าเนินงานการพฒันาสถานบริการ สังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขด้านสิง่แวดล้อมที่ดีปลอดภัย ทันสมัย และบริการที่ดี  
2. เกณฑ์การพฒันาการด าเนินงานสถานบริการ สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ด้านสิ่งแวดล้อมที่ดี ปลอดภัย มีความทันสมัย บริการที่ดี ในระดับพื้นฐาน (The must) 
และระดบัข้ันสงู (The best) 

รายละเอียดข้อมลูพ้ืนฐาน Baseline data หน่วยวัด ผลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 2564 2565 

53.1 สถานบริการ 
สังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวง
สาธารณสุขทีผ่่าน
เกณฑ์การประเมิน
ข้ันพื้นฐาน  
(The must) 
 

ร้อยละ - - รพศ./รพท. 
ร้อยละ 
76.19 
รพช. 

ร้อยละ 
74.45 
(ข้อมูล 

ไตรมาส 3/2565) 



53.2 สถานบริการ
ต้นแบบของ 
เขตสุขภาพ ที่ผ่าน
เกณฑ์การประเมิน
ข้ันสูง  
(The best) 

จ านวน/
เขต

สุขภาพ 
 

- - N/A 

 

ผู้ให้ข้อมูลทางวิชาการ / 
ผู้ประสานงานตัวชี้วัด 

กองบริหารการสาธารณสุข ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
1. นางเกวลิน ช่ืนเจริญสุข                      รองผู้อ านวยการกองบรหิารการสาธารณสุข 
    โทรศัพท์ทีท่ างาน : 02 590-1643        โทรศัพท์มือถือ : 089 829625 
    โทรสาร : 02-590-1631                    E-mail : kavalinc@hotmail.com 
2. นางสาวนุชนาฏ พรสัจจะ                   นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
    โทรศัพท์ทีท่ างาน : 02 590-1637         โทรศัพท์มือถือ : 089 4909322 
    โทรสาร : 02-590-1631                    E-mail : nudchanad.p@moph.mail.go.th 
3. นางสาวฐาณมาศ เกษเพ็ชร                  นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
    โทรศัพท์ทีท่ างาน : 02 590-1637         โทรศัพท์มือถือ : 097 1694535 
    โทรสาร : 02-590-1631                    E-mail : thanamas58@gmail.com 
4. นางสาวศิวพร บุญเสก                       นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัตกิาร 
    โทรศัพท์ทีท่ างาน : 02 590-1637         โทรศัพท์มือถือ : 095 6099869 
    โทรสาร : 02-590-1631                    E-mail : siwaporn.moph@gmail.com 
5. นางสาวพลอยไพลิน  ศรีศิริ                 นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัตกิาร 
    โทรศัพท์ทีท่ างาน : 02 590-1637         โทรศัพท์มือถือ : 084 3373581 
    โทรสาร : 02-590-1631                    E-mail : p_pailin13@hotmail.com 
6. นางสาวจุฑามาศ ทองสมนึก                นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
    โทรศัพท์ทีท่ างาน : 02 590-1637        โทรศัพท์มือถือ : 097 2358844 
    โทรสาร : 02-590-1631                   E-mail : specialthings.gift@gmail.com 

หน่วยงานประมวลผล 
และจัดท าข้อมลู 
(ระดับส่วนกลาง) 

กองบริหารการสาธารณสุข ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
1. นางสาวจุฑามาศ ทองสมนึก                นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
    โทรศัพท์ทีท่ างาน : 02 590-1637        โทรศัพท์มือถือ : 097 2358844 
    โทรสาร : 02-590-1631                   E-mail : specialthings.gift@gmail.com 
2. นางสาวฐาณมาศ เกษเพ็ชร                  นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
    โทรศัพท์ทีท่ างาน : 02 590-1637         โทรศัพท์มือถือ : 097 1694535 
    โทรสาร : 02-590-1631                    E-mail : thanamas58@gmail.com 
3. นางสาวศิวพร บุญเสก                       นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัตกิาร 
    โทรศัพท์ทีท่ างาน : 02 590-1637         โทรศัพท์มือถือ : 095 6099869 
    โทรสาร : 02-590-1631                    E-mail : siwaporn.moph@gmail.com  
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4. นางสาวพลอยไพลิน  ศรีศิริ                 นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัตกิาร 
    โทรศัพท์ทีท่ างาน : 02 590-1637         โทรศัพท์มือถือ : 084 3373581 
    โทรสาร : 02-590-1631                    E-mail : p_pailin13@hotmail.com 

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล
การด าเนินงาน 

กองบริหารการสาธารณสุข ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
1.  นายแพทย์กรกฤช ลิ้มสมมุต ิ              ผู้อ านวยการกองบริหารการสาธารณสุข 
    โทรศัพท์ทีท่ างาน : 02 590-1755        โทรศัพท์มือถือ : 095 5516996 
    โทรสาร : 02-590-1631                    E-mail : servicemop@gmail.com  
2.  นางเกวลิน ช่ืนเจรญิสุข                      รองผู้อ านวยการกองบรหิารการสาธารณสุข 
    โทรศัพท์ทีท่ างาน : 02 590-1643         โทรศัพท์มือถือ : 089 829625 
    โทรสาร : 02-590-1631                    E-mail : kavalinc@hotmail.com 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดระดับ
จังหวัด 

กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพและรูปแบบบริการ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 
นางพิทยา อุทัยวรรณพร   นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
โทร 056-511565 ต่อ 304 

 


