
หมวด 2.ด้านบริการเป็นเลิศ (Service Excellence) 
แผนท่ี 8. การพัฒนาตามโครงการพระราชด าริ โครงการเฉลิมพระเกียรติ และโครงการพ้ืนท่ีเฉพาะ 
โครงการท่ี 1. โครงการพระราชด าริ โครงการเฉลิมพระเกียรติ และพ้ืนท่ีเฉพาะ 
ระดับการแสดงผล จังหวัด/เขต/ประเทศ 
ชื่อตัวชี้วัด 50. ร้อยละผู้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ และพระราชานุเคราะห์ ได้รับการดูแลอย่างมี

คุณภาพ 
ค านิยาม ผู้ป่วย หมายถึง ผู้ที่เข้ารับบริการสุขภาพรูปแบบใด ๆ จากแพทย์ ทันตแพทย์ พยาบาลเวชปฏิบัติ 

หรือบุคลากรสาธารณสุขอื่น ๆ ซึ่งส่วนใหญ่จะมีอาการป่วยจากโรคหรือการบาดเจ็บ และ

จ าเป็นต้องได้รับการรักษา 

ผู้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ หมายถึง ผู้ที่ป่วยหนัก ประสบเคราะห์กรรม มีฐานะยากจน 

รวมถึงบุคคลผู้ซึ่งท าความดีแก่สังคมแต่ต้องประสบเคราะห์กรรม หรือผู้ประสบภัยอนัเปน็ทีส่ลดใจ 

ที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมรับไว้เป็น “ผู้ป่วยใน

พระบรมราชานุเคราะห์” พร้อมพระราชทานหนังสือรับรองการเป็นผู้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ 

ค่าเดินทาง ค่าใช้จ่ายที่จ าเป็น และค่ารักษาพยาบาลในทุกขั้นตอน หรือค่ายา 

ผู้ป่วยในพระราชานุเคราะห์ หมายถึง ผู้ที่ป่วยหนัก ประสบเคราะห์กรรม มีฐานะยากจน  

ที่พระบรมวงศ์วงศานุวงศ์ทุกพระองค์ ทรงรับไว้เป็น “ผู้ป่วยในพระราชานุเคราะห์” พร้อม

พระราชทานหนังสือรับรองการเป็นผู้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ ค่าเดินทาง ค่าใช้จ่ายที่

จ าเป็น และค่ารักษาพยาบาลในทุกขั้นตอน หรือค่ายา 

จังหวัด ได้แก่ จังหวัดที่มีส านักงานสาธารณสุขจังหวัด จ านวน 76 จังหวัด 

การขับเคลื่อนการด าเนินงานผู้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ และผู้ป่วยในพระราชานุเคราะห์ 
ของจังหวัด หมายถึง กลไกการบริหารจัดการในรูปคณะกรรมการดูแลผู้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ 
และพระราชานุเคราะห์ โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธานกรรมการ นายแพทย์สาธารณสขุ
จังหวัด และพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด เป็นกรรมการและเลขานุการ 
การดูแลอย่างมีคุณภาพ หมายถึง การสนับสนุน ประสานงาน และส่งต่อการดูแลรักษา บ าบัด 

ฟื้นฟู และส่งเสริมสุขภาพตามเกณฑมาตรฐานอย่างรอบด้าน ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สังคม ตาม

สภาพปัญหาของผู้ป่วยเฉพาะราย และมีการติดตามอาการของผู้ป่วยฯ อย่างต่อเนื่อง รวมถึง

การช่วยเหลือด้านอื่นๆ โดยมีการด าเนินการ 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับที่ 1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดูแลผู้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ พระราชานุเคราะห์ 

และผู้ด้อยโอกาสในสังคม ระดับจังหวัด 

ระดับที่ 2 คณะกรรมการดูแลผู้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ฯ ร่วมบูรณาการจัดท าแผน/แนว

ทางการดูแลผู้ป่วยฯ ตามคู่มือแนวทางการดูแลผู้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ ส านัก

พระราชวัง และแนวทางการด าเนินงานของส านักโครงการพระราชด าริฯ 

ระดับที่ 3 ขยายการด าเนินงานสู่ระดับพื้นที่ เช่น ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ เพื่อให้เข้าถึงการ

ดูแล และติดตามผู้ป่วยฯ 



ระดับที่ 4 คณะกรรมการดูแลผู้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ฯ ให้การดูแลช่วยเหลือ และ

ติดตามผู้ป่วยฯ อย่างเป็นระบบ ร่วมกับภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง  

ระดับที่ 5 มีการบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล และอาการของผู้ป่วย ตามนัด หรือ

ทุกครั้งที่ผู้ป่วยเดินทางไปโรงพยาบาล เพื่อรับการรักษา หรือทุก 6 เดือน ในโปรแกรมระบบ

ติดตามผู้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ พระราชานุเคราะห์ และผู้ด้อยโอกาสในสังคม 

การบันทึกข้อมูลในโปรแกรมระบบติดตามผู้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ พระราชานุเคราะห์ 

และผู้ด้อยโอกาสในสังคม หมายถึง การบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล และอาการ

ของผู้ป่วย ตามนัด หรือทุกครั้งที่ผู้ป่วยเดินทางไปโรงพยาบาล เพื่อรับการรกัษา โดยผูร้บัผดิชอบ

บันทึกข้อมูลคือ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด และก ากับ ควบคุมดูแลโดยส านักโครงการ

พระราชด าริ โครงการเฉลมิพระเกยรติ และกิจกรรมพิเศษ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เกณฑ์เป้าหมาย :  
ตัวชี้วัด ปีงบประมาณ 

66 
ปีงบประมาณ 

67 
ปีงบประมาณ 

68 
ปีงบประมาณ 

69 
ปีงบประมาณ 

70 
ร้อยละผู้ป่วยในพระบรมราชา 
นุเคราะห์ และพระราชานุเคราะห์ 
ได้รบัการดูแลอยา่งมีคุณภาพ 

≥ร้อยละ 60 ≥ร้อยละ 70 ≥ร้อยละ 80 ≥ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 

 

วัตถุประสงค์  1) เพื่อติดตามการให้ความช่วยเหลือผูป้่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ และพระราชานุเคราะห์
ให้ได้รับการดูแลรักษาอย่างมีคุณภาพ 
2) เพื่อให้จังหวัดมีการขับเคลื่อนการด าเนินงานผูป้่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ และพระราชานุเคราะห์ 
เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ และสอดคล้องกับนโยบายการพฒันางานสาธารณสุข 

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 1) ผู้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ และพระราชานุเคราะห์ 

2) ส านักงานสาธารณสุขจงัหวัด จ านวน 76 จังหวัด 

วิธีการจัดเก็บข้อมูล ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด รายงานข้อมลูที่เกี่ยวกับการรกัษาพยาบาล และอาการของผูป้่วย 

ตามนัด หรือทกุครั้งที่ผูป้่วยเดินทางไปโรงพยาบาล เพือ่รบัการรักษา หรือทกุ 6 เดือน ใน

โปรแกรมระบบติดตามผู้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ พระราชานุเคราะห์ และผู้ด้อยโอกาส

ในสังคม 

แหล่งข้อมูล 1) โปรแกรมระบบติดตามผู้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ พระราชานุเคราะห์ และ

ผู้ด้อยโอกาสในสังคม 

2) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 

รายการข้อมูล 1 A = จ านวนผู้ป่วยฯ ที่ได้รบัการรักษา และมีการรายงานผ่านโปรแกรมระบบติดตามผู้ป่วยใน

พระบรมราชานุเคราะห์ พระราชานุเคราะห์ และผู้ด้อยโอกาสในสังคม 

รายการข้อมูล 2 B = จ านวนผู้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ และพระราชานุเคราะห์ ทัง้หมด 

สูตรค านวณตัวชี้วัด  ร้อยละผูป้่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ฯ ได้รับการดูแลรักษาอย่างมีคุณภาพ = (A / B) *100 



ระยะเวลาประเมินผล 12 เดือน 

เกณฑ์การประเมิน : 

ปี 2566: 

ปี 2567: 

ปี 2568: 

ปี 2569: 

ปี 2570: 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9เดือน รอบ 12 เดือน 

- - - ≥ ร้อยละ 60 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9เดือน รอบ 12เดือน 

- - - ≥ ร้อยละ 70 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9เดือน รอบ 12เดือน 

- - - ≥ ร้อยละ 80 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9เดือน รอบ 12เดือน 

- - - ≥ ร้อยละ 90 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9เดือน รอบ 12เดือน 

   ≥ ร้อยละ 100 

วิธีการประเมินผล :  1) รวบรวม และวิเคราะห์ผลจากการรายงานข้อมูลการรักษาติดตามผู้ป่วยผ่านโปรแกรมระบบ
ติดตามผู้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ พระราชานุเคราะห์ และผู้ด้อยโอกาสในสังคม  
2) ส านักโครงการพระราชด าริฯ ร่วมกับหน่วยงานภาคีเครือข่าย สุ่มลงตรวจเยี่ยมการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการดูแลผู้ป่วยฯ ระดับจังหวัด 
3) มีค าสั่งจัดต้ังคณะกรรมการดูแลผู้ป่วยฯ ระดับจังหวัด หรือระดับอ าเภอ (ถ้ามี) 

เอกสารสนับสนุน :  คู่มือแนวทางการด าเนินงานผู้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ ส านักพระราชวัง 
รายละเอียดข้อมลู
พ้ืนฐาน 

Baseline data หน่วย
วัด 

ผลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 2564 2565 

ร้อยละผูป้่วยในพระบรมราชา 
นุเคราะห์ และพระราชานเุคราะห์ 
ได้รับการดูแลอย่างมีคุณภาพ 

ร้อยละ - - - 

 

ผู้ให้ข้อมูลทางวิชาการ / 
ผู้ประสานงานตัวชี้วัด 

ผู้ให้ข้อมูลทางวิชาการ    
1. นางสาวพิมพร์ดา  สิริจิตต์ธงชัย       ผู้อ านวยการส านักโครงการพระราชด าริฯ 
โทรศัพทท์ี่ท างาน : 0 2590 1064       โทรศัพท์มอืถือ : 081 879 9977 
โทรสาร : 0 2590 1650        E-mail : pimradasiri1773@gmail.com 
ส านักโครงการพระราชด าริ โครงการเฉลิมพระเกียรติ และกิจกรรมพิเศษ 

mailto:pimradasiri1773@gmail.com


2. นางนภาเพ็ญ  จันใด                    ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
โทรศัพทท์ี่ท างาน : 0 2590 1650       โทรศัพท์มอืถือ : 081 953 1963 
โทรสาร : 0 2590 1650        E-mail : ninkumhange@hotmail.com 
ส านักโครงการพระราชด าริ โครงการเฉลิมพระเกียรติ และกิจกรรมพิเศษ 
ผู้ประสานงานตัวชี้วัด 
นางสาวเนตรชนก ศิริเลิศรุ่งเรือง         ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
โทรศัพทท์ี่ท างาน : 0 2590 1650       โทรศัพท์มือถือ : 087 743 2643 
โทรสาร : 0 2590 1650        E-mail : netchanok@moph.mail.go.th 
ส านักโครงการพระราชด าริ โครงการเฉลิมพระเกียรติ และกิจกรรมพิเศษ 

หน่วยงานประมวลผล
และจัดท าข้อมลู 
(ระดับส่วนกลาง) 

1. นางนภาเพ็ญ  จันใด                    ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
โทรศัพทท์ี่ท างาน : 0 2590 1650       โทรศัพท์มอืถือ : 081 953 1963 
โทรสาร : 0 2590 1650        E-mail : ninkumhange@hotmail.com 
ส านักโครงการพระราชด าริ โครงการเฉลิมพระเกียรติ และกิจกรรมพิเศษ 
2. นางสาวอังคณา  วงศ์กา                ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
โทรศัพทท์ี่ท างาน : 0 2590 1650       โทรศัพท์มือถือ : 095 873 7456 
โทรสาร : 0 2590 1650        E-mail : aungkhana1406@gmail.com 
ส านักโครงการพระราชด าริ โครงการเฉลิมพระเกียรติ และกิจกรรมพิเศษ 

ผู้รับผิดชอบการรายงาน
ผลการด าเนินงาน 

นางสาวพิมพร์ดา  สิรจิิตต์ธงชัย           ผู้อ านวยการส านักโครงการพระราชด าริฯ 
โทรศัพทท์ี่ท างาน : 0 2590 1064       โทรศัพท์มอืถือ : 081 879 9977 
โทรสาร : 0 2590 1650        E-mail : pimradasiri1773@gmail.com 
ส านักโครงการพระราชด าริ โครงการเฉลิมพระเกียรติ และกิจกรรมพิเศษ 

ผู้ประสานงานตัวชี้วัด
ระดับจังหวัด 

กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพและรูปแบบบริการ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 
โทร 056-511565 ต่อ 304 

 


