
หมวด 4. ด้านบริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) 
แผนท่ี 11. การพัฒนาระบบธรรมาภิบาลและองค์กรคุณภาพ 
โครงการ 2. โครงการพัฒนาองค์กรคุณภาพ 
ระดับการแสดงผล จังหวัด/เขต/ประเทศ 
ชื่อตัวชี้วัด 61.ร้อยละของโรงพยาบาลท่ีมีการปรับโฉม Smart Hospital (Smart 

ER/Modernize OPD/มีการใช้พลังงานสะอาด) 
ค านิยาม       โรงพยาบาล สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขที่ มีการพัฒนาเป็น  

Smart Hospital หมายถึง โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ ระดับ
โรงพยาบาลศูนย์ ระดับโรงพยาบาลทั่วไป และระดับโรงพยาบาลชุมชน มีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบ ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาล โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลหรือนวัตกรรมที่มีความ
ทันสมัย มาประยุกต์ใช้ร่วมกับกระบวนการท างานเดิม เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการ
ด าเนินงาน อีกทั้งสนับสนุนการจัดบริการรูปแบบใหม่ให้ครอบคลุมในทุกมิติสุขภาพอย่างมี
ประสิทธิภาพ ลดข้ันตอนที่ไม่จ าเป็น ส่งผลให้เกิดความสะดวกสบายต่อผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการ มีความสะดวกสบายในการเข้ารับบริการและเกิดความเช่ือมั่นในระบบบริการ
สุขภาพ ตามแบบ Smart Hospital โดยสามารถเลือกพัฒนาด้านใดด้านหนึ่ง ดังนี้ 
1. Smart ER หมายถึง ห้องฉุกเฉินที่มีมาตรฐานและสามารถให้การรักษาพยาบาล 
ผู้เจ็บป่วยวิกฤตฉุกเฉินได้อย่างทันเวลา ปลอดภัย และประทับใจ  
2. Modernize OPD หมายถึง การให้บริการผู้ป่วยนอกรูปแบบใหม่ที่มีการน าเทคโนโลยี
หรือนวัตกรรมมาสนับสนุนและประยุกต์ใช้ ในการให้บริการ โดยค านึงถึงความปลอดภัย 
ให้แก่ ผู้ให้บริการและผู้รับบริการ อีกทั้งสามารถจัดบริการที่มีประสิทธิภาพและเหนือความ
คาดหมายของผู้รับบริการ 
3. การใช้พลังงานสะอาด หมายถึง โรงพยาบาลที่มีการเลือกใช้พลังงานสะอาดหรือ
พลังงานทางเลือกมาทดแทนพลังงานเดิม หรือน ามาประยุกต์ใช้ในโรงพยาบาล ภายใต้การ
บริหารจัดการ ที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย การเยียวยา และลดผลกระทบต่อ
ชุมชน เช่น การใช้พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานลม พลังงานน้ า พลังงานชีวมวล เป็นต้น  

เกณฑ์เป้าหมาย :  
ร้อยละของโรงพยาบาล สงักัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขที่มกีารพฒันาแบบ Smart Hospital 

รายการ ปีงบประมาณ 
66 

ปีงบประมาณ 
67 

ปีงบประมาณ 
68 

ปีงบประมาณ 
69 

ปีงบประมาณ 
70 

รพศ./รพท./รพช. 70 80 90 100 100 
 

วัตถุประสงค์  เพื่อพัฒนาโรงพยาบาล สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขให้เป็น Smart hospital 
เพื่อรองรับการให้บริการที่สนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทันสมัย เป็นมาตรฐานเดียวกัน และเกิดความพึงพอใจต่อผู้รับบริการอย่างเหนือความ
คาดหมายของผู้รับบริการ 

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย โรงพยาบาล สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 901 แห่ง 



- กลุ่มระดบั รพศ./รพท   จ านวน 126 แห่ง  

- กลุ่มระดบั รพช.         จ านวน 775 แห่ง 

วิธีการจัดเก็บข้อมูล 1. โรงพยาบาล สงักัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขทกุแห่งประเมินตนเองและบันทึก
ข้อมูลในแบบรายงานผล และจัดส่งส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ทุกไตรมาส 
2. ส านักงานสาธารณสุขจงัหวัด ตรวจสอบและรวบรวมข้อมลูการประเมิน  
และจัดส่งส านักงานเขตสุขภาพ ทุกไตรมาส 
3. ส านักงานเขตสุขภาพสุ่มประเมินในระดับพื้นที่และรวบรวมผลการประเมินจาก
ส านักงานสาธารณสุข และจัดสง่กองบริหารการสาธารณสุข ทุกไตรมาส 
4. กองบริหารการสาธารณสุข ตรวจสอบข้อมลู จากส านักงานเขตสุขภาพ และวิเคราะห์ 
ผลการด าเนินงานในภาพรวม 

แหล่งข้อมูล โรงพยาบาล สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 901 แห่ง 

รายการข้อมูล 1 A = จ านวน โรงพยาบาล สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่มีผลการด าเนินงานตามแบบ 

Smart Hospital 

รายการข้อมูล 2 B = โรงพยาบาล สงักัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 901 แห่ง 

สูตรค านวณตัวชี้วัด  ร้อยละของโรงพยาบาล สงักัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขที่มกีารพฒันาแบบ 
Smart Hospital 
Smart Hospital = (A/B) x 100  

ระยะเวลาประเมินผล รายงาน ไตรมาส 2 / ไตรมาส 3 / ไตรมาส 4  

เกณฑ์การประเมิน : 

ปี 2566: 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 

 - โรงพยาบาล สงักัด
ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข มีแผนการ
พัฒนาตามแบบ Smart 
Hospital ที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกบับริบทของ
ตนเอง 

- โรงพยาบาล สังกัด
ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข มีการพัฒนา
ตามแบบ Smart 
Hospital ร้อยละ 50  

- โรงพยาบาล สังกัด
ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข มีการพัฒนา
ตามแบบ Smart 
Hospital ร้อยละ 60 

- โรงพยาบาล สังกัด
ส านักงาน
ปลัดกระทรวง
สาธารณสุข มีการ
พัฒนาตามแบบ 
Smart Hospital  
ร้อยละ 70 

 

วิธีการประเมินผล :  1. โรงพยาบาลประเมินตนเองตามแบบการพฒันา Smart Hospital  
2. ทีมประเมินระดบัจังหวัดและเขตสุขภาพลงพื้นที่ติดตามผลการด าเนินงานเพื่อให้
ค าแนะน าและการรับรองตามเกณฑก์ารพฒันา Smart Hospital 
3. รายงานผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมายรายไตรมาส 

เอกสารสนับสนุน :   - แนวทางการด าเนินงานการพฒันาโรงพยาบาล สงักัดส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ตามแบบ smart hospital 



รายละเอียดข้อมลูพ้ืนฐาน Baseline data หน่วยวัด ผลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 2564 2565 

โรงพยาบาล  
สังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวง
สาธารณสุข มีการ
พัฒนาตามแบบ 
Smart Hospital 

ร้อยละ - - - 

 

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล
การด าเนินงาน 

กองบริหารการสาธารณสุข ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
    นายแพทย์กรกฤช ลิ้มสมมุติ               ผู้อ านวยการกองบรหิารการสาธารณสุข 
    โทรศัพท์ทีท่ างาน : 02 590-1755        โทรศัพท์มือถือ : 095 5516996 
    โทรสาร : 02-590-1631                    E-mail : servicemoph@gmail.com  

ผู้ให้ข้อมูลทางวิชาการ / 
ผู้ประสานงานตัวชี้วัด 

กองบริหารการสาธารณสุข ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
1. นางเกวลิน ช่ืนเจริญสุข                      รองผู้อ านวยการกองบรหิารการสาธารณสุข 
    โทรศัพท์ทีท่ างาน : 02 590-1643        โทรศัพท์มือถือ : 089 8296254 
    โทรสาร : 02-590-1631                    E-mail : kavalinc@hotmail.com 
2. นางสาววรนัดดา  ศรีสุพรรณ               รองผู้อ านวยการกองบรหิารการสาธารณสุข 
    โทรศัพท์ทีท่ างาน : 02 590-1628        โทรศัพท์มือถือ : 089 1041263 
    โทรสาร : 02-590-1641                    E-mail : naddavo@gmail.com 

หน่วยงานประมวลผล 
และจัดท าข้อมลู 
(ระดับส่วนกลาง) 

กองบริหารการสาธารณสุข ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
1. นางสาวชุตินาถ  ทัศจันทร์                  นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
    โทรศัพท์ทีท่ างาน : 02 590-1635         โทรศัพท์มือถือ : 094 8629299 
    โทรสาร : 02-590-1641                    E-mail : Chitanad@gmail.com 
2. นางสาวจุฑามาศ ทองสมนึก                นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัตกิาร 
    โทรศัพท์ทีท่ างาน : 02 590-1638        โทรศัพท์มือถือ : 097 2358844 
    โทรสาร : 02-590-1638                    E-mail : specialthings.gift@gmail.com 
3.  นางสาวฐาณมาศ เกษเพ็ชร                นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
    โทรศัพท์ทีท่ างาน : 02 590-1637         โทรศัพท์มือถือ : 097 1694535 
    โทรสาร : 02-590-1637                    E-mail : thanamas58@gmail.com 
4. นางสาวศุภษร วิกล                          วิศวกรสิ่งแวดลอ้ม 
    โทรศัพท์ทีท่ างาน : 02 590-1635        โทรศัพท์มือถือ : 084 7473037 
    โทรสาร : 02-590-1634                   E-mail : env.moph@gmail.com 

 

mailto:kavalinc@hotmail.com
mailto:specialthings.gift@gmail.com

