
หมวด 4.ด้านบริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) 
แผนท่ี 12.การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพ 
โครงการท่ี 1. โครงการพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารเทคโนโลยีสุขภาพแห่งชาติ 
ระดับการแสดงผล จังหวัด/เขต/ประเทศ 
ชื่อตัวชี้วัด 63. จังหวัดท่ีมีบริการการแพทย์ทางไกลตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
ค านิยาม            การบริการการแพทย์ทางไกล (Telemedicine) หมายถึง การจัดระบบให้บริการ

ปรึกษา แนะน า รักษา ติดตาม เยี่ยมบ้าน ระหว่างสถานพยาบาลแห่งหนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง 
เช่น บ้าน คลินิกชุมชนอบอุ่น รพ.สต. หรือสถานพยาบาลเครือข่ายอื่นๆ โดยอาศัยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และบันทึกการให้บริการในระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (HIS: Hospital 
Information System) ด้วยรหัสมาตรฐานแฟ้ม Service (14) รหัสประเภทการมารับ
บริการ “5 การบริการการแพทย์ทางไกล Telehealth/Telemedicine”  

          บริการการแพทย์ทางไกลในตัวช้ีวัดนี้ ครอบคลุมทุกกลุ่มโรคตามความเห็นของ
แพทย์ และบริบทของพื้นที่ เช่น  ผู้ป่วยกลุ่มเปราะบาง ผู้ป่วยสูงอายุในภาวะพึ่งพิง ผู้ป่วยติด
บ้าน รหัส 1B1281 ผู้ป่วยติดเตียง รหัส 1B1282 จากฐานข้อมูลการคัดกรองผู้สูงอายุ และ
ผู้ป่วยโรคเบาหวาน รหัส E10-E14 โรคความดันโลหิตสูง I10-I15 จากรหัส ICD-10 กลุ่มโรค
ไม่ติดต่อเรื้อรัง (Non-Communicable Diseases : NCD) 

โดยมีเกณฑ์ที่ก าหนดให้ด าเนินการดังนี้  
1. เขตสุขภาพ คัดเลือกจังหวัด และโรงพยาบาล เป็นกลุ่มเป้าหมายที่จะต้อง

ด าเนินการให้ส าเร็จมีผลการให้บริการในปีงบประมาณ 2566 อย่างน้อยร้อยละ 50 ของ
จ านวนจังหวัดในเขตสุขภาพ และอย่างน้อยจังหวัดละ 3 โรงพยาบาล 

2. โรงพยาบาล จะต้องมีบริการการแพทย์ทางไกล และการเตรียมการ ดังนี้ 
2.1 ให้บริการส าหรับผู้ป่วยกลุ่มเปราะบาง และผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง และ

อื่นๆ ตามที่แพทย์เห็นสมควรหรือตามบริบทของพื้นที่ 
2.2 มีการจัดสรรบุคลากรเป็นทีมงานให้บริการอย่างต่อเนื่อง  โดยสามารถ

ด าเนินการในรูปแบบกลุ่มงานภายใน งานภายใน หรือคณะกรรมการดิจิทัลการแพทย์
โรงพยาบาล ด้วยบุคลากรที่มีอยู่ในปัจจุบัน เพื่อปฏิบัติหน้าที่เร่งรัดการจัดบริการสุขภาพ
ดิจิทัล การแพทย์ทางไกล และอื่น ๆ (รายละเอียดตามร่างคณะกรรมการดิจิทัลการแพทย์
โรงพยาบาล แนบท้าย) 

2.3 มีระบบสารสนเทศ Telemedicine / Telehealth  
2.4 มีกระบวนการต่อเนื่องกับบริการส่งยาถึงบ้าน  
2.5 มีเครือข่ายช่วยให้บริการ เช่น มี อสม. หรือญาติของผู้ป่วยร่วมอยู่ในระบบ

บริการ 
3. โรงพยาบาล มีกระบวนการเรียกเก็บค่าบริการไปที่กองทุนต่างๆ 

มาตรการท่ีด าเนินงานในพ้ืนท่ี 
1. หน่วยบริการประเมินความปลอดภัยไซเบอร์ข้ันต่ า   



2. หน่วยบริการจัดให้มีระบบสารสนเทศ (ระบบอิเล็กทรอนกิส์) ในการให้บริการ
การแพทยท์างไกล ทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยไซเบอร์ข้ันต่ า  

3. หน่วยบริการมีการใหบ้ริการการแพทย์ทางไกลตามที่แพทย์เห็นสมควร หรือ 
ตามบรบิทของพื้นที ่

4. อสม. มสี่วนร่วมในการให้บริการการแพทย์ทางไกล โดยใช้กลไก 3 หมอ 
5. การให้บริการการแพทย์ทางไกล สามารถเช่ือมตอ่ระบบบนัทึกการให้บริการ 
(Visit) กับระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (HIS) และสามารถเรียกเก็บค่าบริการ
รักษาได ้

6. การให้บริการการแพทย์ทางไกล เช่ือมโยงกบัการส่งยาทีบ่้านได้ 
7. รพ. จัดให้มกีารประเมินความพงึพอใจในการรับบริการการแพทย์ทางไกล 
8. รพ. มีการปฏิบัติตามแผนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ข้ันต่ า  
9. คณะท างานธรรมาภิบาลด้านข้อมลูและเทคโนโลยสีุขภาพระดับจังหวัด ติดตาม
และก ากบัดูแล รพ. ให้มีการด าเนินงานด้านความปลอดภัยไซเบอร์ข้ันต่ า และมี
รูปแบบการให้บริการทีส่ามารถเรียกเกบ็ค่าบรกิารรักษาได้ และมีบริการสง่ยา 
ที่บ้านได ้

หมายเหตุ ศทส. จะแจ้งเวียนแบบสอบถาม และระบบประเมินความพึงพอใจ 
ภายในเดือนมกราคม 2566  
 
แนวทางการตรวจ ติดตาม 
1. เขตสุขภาพ ตามแบบสอบถาม รวบรวมและสง่รายช่ือ รพ. (รพศ./รพท./รพช.) 
ที่มีการให้บริการการแพทย์ทางไกล และที่มีแผนจะให้บริการการแพทย์ทางไกล 
ให้แก่ ศทส. ทางอีเมล ictmoph@moph.go.th ภายในวันที่ 20 มกราคม 2566  

2. รพ. ตอบแบบสอบถาม 1) แบบประเมินความปลอดภัยไซเบอร์ข้ันต่ า  2) 
แบบสอบถามรูปแบบการใหบ้ริการการแพทย์ทางไกลที่ใช้อยู่หรือมีแผนจะใช้ ส่ง
ให้ ศทส. ทางอเีมล ictmoph@moph.go.th ภายในวันที่ 20 มีนาคม 2566  

3. ใช้การสื่อสารผ่านระบบ online (Webex Meeting ,  
Line Official @ictmoph , Line OpenChat  
https://moph.cc/oDOmHwsNs ) 

4. ประมวลผลข้อมลูจ านวนครัง้ในการให้บริการ จากระบบคลังข้อมลูด้าน
การแพทย์และสุขภาพ (HDC: Health Data Center) และแสดงรายงานใน
เว็บไซต์ HDCService  

5. รพ. ตอบแบบสอบถาม 1) แบบประเมินแผนความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ข้ันต่ า 
2) แบบสอบถามรูปแบบการให้บริการการแพทย์ทางไกลที่ใช้อยู่หรือมีแผนจะใช้ 
(ตอบเฉพาะหน่วยทีม่ีข้อมูล update)  ส่งให้ ศทส. ทางอีเมล 
ictmoph@moph.go.th ภายในวันที่ 20 มิถุนายน 2566  



6. คณะท างานธรรมาภิบาลด้านข้อมูลและเทคโนโลยีสุขภาพระดับจังหวัด รวบรวม
ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ส่งให้ ศทส. ทางอีเมล ictmoph@moph.go.th ภายใน
วันที่ 20 มิถุนายน 2566 

 
เกณฑ์เป้าหมาย :    

 กลุ่มเป้าหมาย หมายถึง ผู้รบับริการที่เป็นผูป้่วยกลุ่มเปราะบาง และผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง 

 ปีงบประมาณ 68 – 70 ค านวณร้อยละจ านวนครั้งการมารบับรกิารการแพทยท์างไกล เทียบกับจ านวนครั้งการมา
รับบริการทุกประเภท ตามรหสัมาตรฐานแฟม้ Service (14) รหสัประเภทการมารับบรกิาร 

 
ปีงบประมาณ 66 ปีงบประมาณ 67 ปีงบประมาณ 68 ปีงบประมาณ 69 ปีงบประมาณ 70 

1) เขตสุขภาพ มีจ านวน
จังหวัดที่มีการให้บริการ
การแพทย์ทางไกล ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 50 ของ
จ านวนจังหวัดทั้งหมดใน
เขตสุขภาพ 
 

2) และมีจ านวน รพ. ไม่

น้อยกว่า 3 แห่งต่อ

จังหวัด 

 
 
3) และมีจ านวนการ
ให้บริการไม่น้อยกว่า 
3,500 ครั้งต่อจังหวัด 

1) เขตสุขภาพ มี
จ านวนจังหวัดที่มีการ
ให้บริการการแพทย์
ทางไกล ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 75 ของ
จ านวนจังหวัดทั้งหมด
ในเขตสุขภาพ 
2) และมีจ านวน รพ. 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

ต่อจังหวัด 

 
 
3) และมีจ านวนการ
ให้บริการไม่น้อยกว่า 
5,500 ครั้งต่อจังหวัด 

1) ทุกจังหวัดในเขต
สุขภาพ มีการ
ให้บริการการแพทย์
ทางไกล 
 

 

 

2) และมีจ านวน รพ. ไม่

น้อยกว่าร้อยละ 75 ต่อ

จังหวัด ที่ให้บริการ

การแพทย์ทางไกล 

3) และมีจ านวนครั้ง
การให้บริการ
การแพทย์ทางไกลไม่
น้อยกว่าร้อยละ 10 
ของจ านวนครั้งการนัด
หมายรับบริการใน
กลุ่มผู้ป่วยกลุ่ม
เปราะบาง และผู้ป่วย
โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง
ทั้งหมด  ต่อจังหวัด  

1) ทุกจังหวัดในเขต
สุขภาพ มีการให้บริการ
การแพทย์ทางไกล 
 

 

 

 

2) และ รพ. ทุกแห่งมีการ

ให้บริการการแพทย์

ทางไกล 

 
3) และมีจ านวนครั้งการ
ให้บริการการแพทย์
ทางไกลไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 20 ของจ านวนครั้ง
การนัดหมายรับบริการ
ในกลุ่มผู้ป่วยกลุ่ม
เปราะบาง และผู้ป่วย
โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง
ทั้งหมด  ต่อจังหวัด 

1) ทุกจังหวัดในเขต
สุขภาพ มีการให้บริการ
การแพทย์ทางไกล 
 

 

 

 

2) และ รพ. ทุกแห่งมีการ

ให้บริการการแพทย์

ทางไกล 

 
3) และมีจ านวนครั้งการ
ให้บริการการแพทย์
ทางไกลไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 30 ของจ านวนครั้ง
การนัดหมายรับบริการ
ในกลุ่มผู้ป่วยกลุ่ม
เปราะบาง และผู้ป่วย
โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง
ทั้งหมด  ต่อจังหวัด 

. 
วัตถุประสงค์  1. เพื่อให้มกีารพฒันาการให้บริการการแพทย์ทางไกลทั่วประเทศ 

2. เพื่อใหผู้้ป่วยกลุ่มเปราะบาง ผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรือ้รงั สามารถเข้าถึงบริการการแพทย์ 
ได้มากข้ึน  

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชุน 



วิธีการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลและรายงานผล ระดบัโรงพยาบาล จังหวัด และเขตสุขภาพ จากระบบ Health 
data center โดย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ส านักงานเขตสุขภาพ และศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ ท าการดึงข้อมูลเพื่อ  
1. บ่งช้ีจังหวัดที่มีการใหบ้ริการและจ านวนครั้งของการใหบ้ริการในกลุ่มเป้าหมาย  
2. ค านวณร้อยละการให้บริการการแพทย์ทางไกลในปี 2568 - 2570  

แหล่งข้อมูล 1. Health Data Center https://hdcservice.moph.go.th  
2. ประสานใช้ข้อมลูการเรียกเก็บค่าบริการตามกลุ่มเป้าหมาย จาก สปสช.  

รายการข้อมูล 1 A = จ านวนครั้งของการมารับบริการการแพทยท์างไกล (รหสัประเภทการมารับบรกิาร  
“5 การบริการการแพทยท์างไกลTelehealth/ Telemedicine”) 

รายการข้อมูล 2 B = จ านวนครั้งของการมารบับริการทุกประเภท 
สูตรค านวณตัวชี้วัด  ปี 2566 – 2567  =  A 

ปี 2568 – 2570  =  (A/B) x 100 
ระยะเวลาประเมินผล ทุก 6 เดือน 
เกณฑ์การประเมิน : 
ปี 2566: 

ปี 2567: 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
- 1) เขตสขุภาพ มีรายชื่อ รพ. ที่มีการ

ให้บริการการแพทย์ทางไกล และที่มี
แผนจะให้บริการการแพทย์ทางไกลใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 50 ของจ านวนจังหวัดทัง้หมด
ในเขตสุขภาพ 
2) รพ. ตอบแบบประเมินความ
ปลอดภยัไซเบอร์ขั้นต่ า   
3) รพ. ตอบแบบสอบถามรูปแบบการ
ให้บริการการแพทย์ทางไกลที่ใช้อยู่หรือ
มีแผนจะใช้ 

- เขตสุขภาพ มีจ านวนจังหวัดที่มีการ
ให้บริการการแพทย์ทางไกล ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 50 ของจ านวนจังหวัดทั้งหมดใน

เขตสุขภาพ 

มีจ านวนคร้ังของการมารับบริการ

การแพทย์ทางไกล  

ไม่น้อยกว่า 3,500 คร้ังต่อจงัหวัด จาก 

รพ. ไม่น้อยกว่า 3 แห่ง 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
- เขตสขุภาพ มีรายชื่อ รพ. ที่มีการ

ให้บริการการแพทย์ทางไกล และที่มี
แผนจะให้บริการการแพทย์ทางไกลใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 75 ของจ านวนจังหวัดทัง้หมด
ในเขตสุขภาพ 
 

- เขตสุขภาพ มีจ านวนจังหวัดที่มีการ
ให้บริการการแพทย์ทางไกล ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 75 ของจ านวนจังหวัดทั้งหมดใน

เขตสุขภาพ 
มีจ านวนคร้ังของการมารับบริการ

การแพทย์ทางไกล  
ไม่น้อยกว่า 5,500 คร้ังต่อจงัหวัด จาก 



ปี 2568: 

ปี 2569: 

 
 
ปี 2570: 

. 

รพ. จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของ
จ านวนทั้งจังหวัด 

 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
- รพ. ทุกแหง่มีการเตรียมพร้อมระบบ

สารสนเทศและบุคลากร และเปิด
ให้บริการการแพทย์ทางไกลตามเกณฑ์
ที่ก าหนด 

- มีจ านวนครั้งการให้บริการการแพทย์
ทางไกลไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของจ านวน
ครั้งการนัดหมายรับบริการในกลุ่มผู้ป่วย
กลุ่มเปราะบาง และผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อ

เรื้อรังทั้งหมด  ต่อจังหวัด 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
- รพ. ทุกแหง่มีการเตรียมพร้อมระบบ

สารสนเทศและบุคลากร และเปิด
ให้บริการการแพทย์ทางไกลตามเกณฑ์

ที่ก าหนด 

- มีจ านวนครั้งการให้บริการการแพทย์
ทางไกลไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจ านวน
ครั้งการนัดหมายรับบริการในกลุ่มผู้ป่วย
กลุ่มเปราะบาง และผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อ

เรื้อรังทั้งหมด  ต่อจังหวัด 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
- รพ. ทุกแหง่มีการเตรียมพร้อมระบบ

สารสนเทศและบุคลากร และเปิด
ให้บริการการแพทย์ทางไกลตามเกณฑ์

ที่ก าหนด 

- มีจ านวนครั้งการให้บริการการแพทย์
ทางไกลไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของจ านวน
ครั้งการนัดหมายรับบริการในกลุ่มผู้ป่วย
กลุ่มเปราะบาง และผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อ

เรื้อรังทั้งหมด  ต่อจังหวัด 

วิธีการประเมินผล :  1. ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ก ากับติดตามโดยคณะท างานธรรมาภิบาลด้านข้อมูลและ
เทคโนโลยีสุขภาพระดับจังหวัด 

2. การตรวจราชการ โดยทีมนเิทศและตรวจราชการของส านักงานเขตสุขภาพ และ 
ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.) ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
และเครอืข่ายไอที ผ่านระบบประชุมทางไกล 

เอกสารสนับสนุน :  คู่มือการปฏิบัติงาน การจัดเก็บและจัดส่งข้อมูล ตามโครงสรา้งมาตรฐานข้อมูลด้านสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข ปีงบประมาณ 2564 Version 2.4 รหสัมาตรฐานแฟ้ม Service (14) 
รหสัประเภทการมารับบรกิาร 



https://bps.moph.go.th/healthdata/wp-content/uploads/2021/03/2.4-
43File_Structure-020364.pdf    หรือลงิก์ย่อ  https://moph.cc/h0DBTprMn 
 

รายละเอียดข้อมลูพ้ืนฐาน Baseline data หน่วยวัด ผลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 2564 2565 

จ านวนครั้งของการ
มารับบรกิาร

การแพทยท์างไกล  

จ านวน - - เฉลี่ยจงัหวัด (น าร่อง) 
จังหวัดละ  
800 ครั้ง 

  
 

ผู้ให้ข้อมูลทางวิชาการ / 
ผู้ประสานงานตัวชี้วัด 

1. นายวสันต์  สายทอง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพเิศษ 
โทรศัพทม์ือถือ : 081-6399532   E-mail: ictmoph@moph.go.th 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2. นางรุ่งนิภา อมาตยคง  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ 
โทรศัพทม์ือถือ : 087-0276663   E-mail: ictmoph@moph.go.th 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หน่วยงานประมวลผลและ
จัดท าข้อมูล 
(ระดับส่วนกลาง) 

1. ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
โทรศัพทท์ี่ท างาน : 0 2590 1208 E-mail : ictmoph@moph.go.th  
2. กองตรวจราชการ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข   

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล
การด าเนินงาน 

1. นางรุ่งนิภา อมาตยคง  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ 
โทรศัพทม์ือถือ : 087-0276663   E-mail: ictmoph@moph.go.th 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2. นางสาวกันตภัส วรรธนะรุง่โรจน ์        นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
โทรศัพทม์ือถือ : 095-7871459             E-mail:  ictmoph@moph.go.th 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 


