
หมวด   2. ด้านบริการเป็นเลิศ (Service Excellence) 
แผนท่ี 5. การพัฒนาระบบการแพทย์ปฐมภูมิ 
โครงการท่ี 8. โครงการพัฒนาระบบการแพทย์ปฐมภูมิ 
ระดับการวัดผล จังหวัด 
ชื่อตัวชี้วัดเชิงปริมาณ    23. สัดส่วนของประชาชนท่ีรับผิดชอบเข้ารับบริการท่ีคลินิกหมอครอบครัว ต่อ สัดส่วน

ชองประชาชนท่ีรับผิดชอบเข้ารับบริการท่ีโรงพยาบาล   
ค านิยาม ประชาชน หมายถึง จ ำนวนประชำชนที่อยู่ในพื้นทีท่ี่เปิดด ำเนินกำรของหน่วยบริกำรปฐมภูมิ

และเครอืข่ำยหน่วยบริกำรปฐมภูมิ มีแพทย์เวชศำสตร์ครอบครัวหรือแพทย์ทีผ่่ำนกำรอบรม
และคณะผู้ให้บริกำรดูแลประชำชนตำมหลักเวชศำสตร์ครอบครัว 
หน่วยบริการปฐมภูมิและเครือข่ายหน่วยบริการปฐมภูมิ หมำยถึง หน่วยบรกิำรที่ได้ข้ึน
ทะเบียนเป็นหน่วยบริกำรปฐมภูมิและเครือข่ำยหน่วยบริกำรปฐมภูมิ ตำมพระรำชบัญญัติ
ระบบสุขภำพปฐมภูมิ พ.ศ.2562  
บริการ  หมายถึง บริกำรผู้ป่วยนอก มีขอบเขตกำรให้บริกำรดังนี้ 
       (1) บริกำรสุขภำพอย่ำงองค์รวม ตรวจรักษำ แต่ไม่รวมถึงกำรดูแลโรคหรือปัญหำ
สุขภำพที่จ ำเป็นต้องใช้เทคนิคหรือเครื่องมือทำงกำรแพทย์ที่ซับซ้อน  
       (2) บริกำรสุขภำพตั้งแต่แรก ครอบคลุมทุกกระบวนกำรสำธำรณสุข ทั้งกำรส่งเสริม
สุขภำพ กำรควบคุมโรค กำรป้องกันโรค กำรตรวจวินิจฉัยโรค กำรรักษำพยำบำล และกำรฟื้นฟู
สุขภำพ แต่ไม่รวมถึงกำรบริกำรแบบผู้ป่วยนอกของหน่วยบริกำรระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ  
กำรบริกำรแบบผู้ป่วยใน กำรคลอด และกำรปฏิบัติกำรฉุกเฉิน ยกเว้น กรณีกำรปฐมพยำบำล
และกำรดูแลในภำวะฉุกเฉินเพื่อให้รอดพ้นภำวะฉุกเฉิน 
        (3) บริกำรสุขภำพอย่ำงต่อเนื่อง ทุกช่วงวัยต้ังแต่ กำรตั้งครรภ์ ทำรก วัยเด็ก วัยเรียน 
วัยรุ่น วัยท ำงำน วัยสูงอำยุ จนกระทั่งเสียชีวิต 
        (4) กำรดูแลสุขภำพของบุคคลแบบผสมผสำน ประกอบด้วย กำรดูแลสุขภำพโดย
กำรแพทย์แผนปัจจุบัน กำรแพทย์แผนไทย หรือกำรแพทย์ทำงเลือก  
        (5) กำรบริกำรข้อมูลด้ำนสุขภำพและค ำปรึกษำด้ำนสุขภำพแก่บุคคลในบัญชีรำยช่ือ 
ตลอดจน ค ำแนะน ำที่จ ำเป็นเพื่อให้สำมำรถตัดสินใจในกำรเลือกรับบริกำรหรือเข้ำสู่ระบบ
กำรส่งต่อ 
   

วัตถุประสงค์ - เพื่อใหป้ระชำชนได้รับกำรดูแลจำกแพทย์เวชศำสตร์ครอบครัวและคณะผู้ให้บริกำร
สุขภำพปฐมภูมิ ทีมีคุณภำพและครอบคลุม  

- เพื่อใหป้ระชำชนสำมำรถเข้ำถึงบรกิำรปฐมภูมิ 
ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ทุกอ ำเภอ 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด 
แหล่งข้อมูล จัดเก็บจำก 43 แฟ้ม หน่วยบริกำรปฐมภูมิ และเครือข่ำยหน่วยบริกำรปฐมภูมิ โรงพยำบำล

ชุมชน 
รายการข้อมูล1 A = จ ำนวนครั้งของประชำชนในพื้นที่รับผิดชอบเข้ำรับบริกำรที่คลินิกหมอครอบครัว 
รายการข้อมูล2 B = จ ำนวนครั้งของประชำชนในพื้นที่รับผิดชอบเข้ำรับบริกำรผู้ป่วยนอก 

ที่โรงพยำบำล 
สูตรค านวณตัวชี้วัด 
 

(A/A+B) x 100 : (B/A+B) x 100 
 

ระยะเวลาประเมินผล ทุกไตรมำส 



เกณฑ์การประเมิน  สัดส่วน 60 : 40 
วิธีการประเมินผล :  จำกระบบรำยงำน และสุ่มลงประเมินในพื้นที่ 
เอกสารสนับสนุน :   
ผู้รับผิดชอบการรายงาน
ผลการด าเนินงาน 

1. นำยศรำยุธ ม่วงพันธ์       ต ำแหน่ง นักวิชำกำรสำธำรณสุขปฏิบัติงำน 
    โทรศัพท์ทีท่ ำงำน : 0 56511565  โทรศัพท์มอืถือ : 0842095198 
    โทรสำร :0 5651 1327     E-mail : sarayutbpelf@gmail.com 

ผู้รับผิดชอบงานระดับ
จังหวัด  

1. น.ส.บญุเตือน  เหลืองเลิศขจร       ต ำแหน่ง พยำบำลวิชำชีพช ำนำญกำรพิเศษ 
    โทรศัพท์ทีท่ ำงำน : 0 56511565  โทรศัพท์มอืถือ : 0638926366 
    โทรสำร :0 5651 1327     E-mail : bt-le@hotmail.com 

 


