
หมวด 2. ด้านบริการเป็นเลิศ (Service Excellence) 
แผนที่ 8. การพัฒนาตามโครงการพระราชดำริ โครงการเฉลิมพระเกียรติ และพื้นที่เฉพาะ 
โครงการที่ 1. โครงการพระราชดำริ โครงการเฉลิมพระเกียรติ และโครงการพื้นที่เฉพาะ 
ระดับการแสดงผล จังหวัด 
ชื่อตัวชี้วัด 40. ร้อยละของผู้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ และพระราชานุเคราะห์ ได้รับการ

ดูแลอย่างมีคุณภาพ 
คำนิยาม ผู้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ หมายถึง ผู้ที่ป่วยหนัก ประสบเคราะห์กรรม มีฐานะ

ยากจน รวมถึงบุคคลผู้ซึ่งทำความดีแก่สังคมแต่ต้องประสบเคราะห์กรรม หรือผู้ประสบภัย
อันเป็นที่สลดใจ และผู้ป่วยที่ทูลเกล้าทูลกระหม่อมถวายฎีกา ที่พระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมรับไว้เป็น “ผู้ป่วยในพระบรม-ราชานุ
เคราะห์” พร้อมพระราชทานหนังสือรับรองการเป็นผู้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ ค่า
เด ิ นทาง  ค ่ า ใช ้ จ ่ ายท ี ่ จ ำ เป ็ น  และค ่ า ร ั กษาพยาบาล ในท ุ กข ั ้ นตอน หรื อ  
ค่ายา 
ผู้ป่วยในพระราชานุเคราะห์ หมายถึง ผู้ที่ป่วยหนัก ประสบเคราะห์กรรม มีฐานะยากจน  
ที่พระบรมวงศ์วงศานุวงศ์ทุกพระองค์ ทรงรับไว้เป็น “ผู้ป่วยในพระราชานุเคราะห์” 
พร้อมพระราชทานหนังสือรับรองการเป็นผู ้ป่วยในพระราชานุเคราะห์ ค่าเดินทาง 
ค่าใช้จ่ายที่จำเป็น และค่ารักษาพยาบาลในทุกขั้นตอน หรือค่ายา และต้องไม่เป็นผู้ป่วยที่
อยู่ในความดูแลของมูลนิธิ หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่มีระบบการช่วยเหลือ หรือสนับสนุน
ค่าใช้จ่าย 
ผู้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ และพระราชานุเคราะห์ ได้รับการดูแลอย่างมี
คุณภาพ หมายถึง มีการดูแลผู้ป่วยฯ ตามคู่มือการดำเนินงานผู้ป่วยในพระบรมราชานุ
เคราะห์ และแนวทางการดำเนินงานผู้ป่วยในพระราชานุเคราะห์ ให้ได้รับการสนับสนุน 
การดูแลติดตาม และการส่งต่อการรักษา บําบัด ฟื้นฟู และส่งเสริมสุขภาพตามเกณฑ
มาตรฐานของระบบบริการอย่างรอบด้าน ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม ตามสภาพ
ปัญหาของผู้ป่วยเฉพาะราย โดยกำหนดให้มีการดำเนินงาน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
1) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดูแลผู้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ พระราชานุเคราะห์ 
และผู้ด้อยโอกาสในสังคม ระดับจังหวัด 
2) คณะกรรมการดูแลผู้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ฯ มีการประชุมร่วมบูรณาการ
จัดทำแผน/แนวทางการดูแลหรือติดตามเยี่ยมผู้ป่วยฯ ตามคู่มือแนวทางการดูแลผู้ป่วยใน 
พระบรมราชานุเคราะห์ สำนักพระราชวัง และแนวทางการดำเนินงานของสำนักโครงการ
พระราชดำริฯ 
3) คณะกรรมการดูแลผู้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ฯ ลงพื้นที่ให้การดูแลช่วยเหลือ 
และเยี่ยมติดตามผู้ป่วยฯ ตามแผนอย่างเป็นระบบ ร่วมกับภาคีเครือข่ายที่เก่ียวข้อง  
4) มีการรายงานข้อมูลการลงพื้นที่ให้การดูแลช่วยเหลือ และเยี่ยมติดตามผู้ป่วยฯ ที่
เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล อาการ และความเป็นอยู่ของผู้ป่วย ตามนัด หรือทุกครั้งที่



ผู้ป่วยเดินทางไปโรงพยาบาล เพื่อรับการรักษา หรือตามแผนการลงเยี่ยมติดตามผู้ป่วยฯ 
หรือทุก 6 เดือน ในโปรแกรมระบบติดตามผู้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ พระราชานุ
เคราะห์ และผู้ด้อยโอกาสในสังคม 

เกณฑ์เป้าหมาย :  
ปีงบประมาณ 67 ปีงบประมาณ 68 ปีงบประมาณ 69 ปีงบประมาณ 70 

≥ร้อยละ 70 ≥ร้อยละ 80 ≥ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 
 

วัตถุประสงค์  1) เพ่ือให้ผู้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ และพระราชานุเคราะห์ได้รับการดูแลรักษา
ตามสิทธิการรักษา และสิทธิพึงได้ตามคู่มือการดำเนินงานฯ รวมถึงมีการติดตามเยี่ยม
ผู้ป่วยฯ อย่างต่อเนื่อง 
2) เพ่ือให้จังหวัดมีการขับเคลื่อนการดำเนินงานผู้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ และ
พระราชานุเคราะห์ อย่างเป็นระบบ มีการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง และ
สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนางานสาธารณสุข 

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ผู้ป่วยที่ได้รับหรือมีใบโปรดเกล้าฯ พระราชทานรับเป็นผู้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ 

และพระราชานุเคราะห์ ที่มีชีวิตอยู่ 

วิธีการจัดเก็บข้อมูล 1) จังหวัดบันทึกรายละเอียดข้อมูลการรักษา/ลงเยี่ยมติดตามผู้ป่วยฯ ในโปรแกรมระบบ

ติดตามผู้ป่วยฯ 

2) คำสั่งจัดตั้งคณะกรรมการฯ ระดับจังหวัด และระดับอำเภอ (ถ้ามี) ตามแบบฟอร์ม ส่ง

ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ strategic.ordpmoph@gmail.com 

3) จังหวัดจัดทำสรุปรายงานการประชุมคณะกรรมการฯ และแผนการลงเยี่ยมติดตาม

ผู้ป่วยฯ ส่งทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ strategic.ordpmoph@gmail.com 

แหล่งข้อมูล 1) โปรแกรมระบบติดตามผู้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ พระราชานุเคราะห์ และผู้ด้อย 

โอกาสในสังคม 

2) คำสั่งจัดตั้งคณะกรรมการฯ ระดับจังหวัด และระดับอำเภอ (ถ้ามี) 

3) ข้อมูลสรุปรายงานการประชุมคณะกรรมการฯ และแผนการลงเยี่ยมผู้ป่วยฯ 

รายการข้อมูล 1 A = จำนวนผู้ป่วยที่ได้รับหรือมีใบโปรดเกล้าฯ พระราชทานรับเป็นผู้ป่วยในพระบรมราชานุ

เคราะห์ และพระราชานุเคราะห์ ที่ยังมีชีวิตอยู่ ได้รับการรักษา/ลงเยี่ยมติดตาม โดยมีการ

รายงานผ่านโปรแกรมระบบติดตามผู้ป่วยฯ 

รายการข้อมูล 2 B = จำนวนผู้ป่วยที่ได้รับหรือมีใบโปรดเกล้าฯ พระราชทานรับเป็นผู้ป่วยในพระบรมราชานุ

เคราะห์ และพระราชานุเคราะห์ ที่ยังมีชีวิตอยู่ ทั้งหมด 

สูตรคำนวณตัวชี้วัด  (A / B) *100 

ระยะเวลาประเมินผล ไตรมาสที่ 4 (12 เดือน) 

mailto:strategic.ordpmoph@gmail.com


เกณฑ์การประเมิน :  
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 

- ชี้แจงแนวทางการ

ดำเนินงานผู้ป่วยในพระ

บรมราชานุเคราะห์ และ

พระราชานุเคราะห์ ใน

ระดับจังหวัด 

- มีการแต่งตั้งคำสั่ง

คณะกรรมการฯ ระดับจังหวัด 

อย่างน้อยร้อยละ 70 

- จังหวัดมีการประชุม

คณะกรรมการฯ และมี

แผนการลงเยี่ยมติดตาม

ผู้ป่วยฯ 

- ผู้ป่วยในพระบรมราชานุ

เคราะห์ และพระราชานุ

เคราะห์ ได้รับการดูแลอย่างมี

คุณภาพ ≥ ร้อยละ 70 

 

วิธีการประเมินผล :  1) รวบรวม และสรุปผลจากการรายงานข้อมูลการรักษา/ลงเยี ่ยมติดตามผู ้ป่วยผ่าน
โปรแกรมระบบติดตามผู ้ป ่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ พระราชานุเคราะห์ และ
ผู้ด้อยโอกาสในสังคม  
2) มีคำสั่งจัดตั้งคณะกรรมการดูแลผู้ป่วยฯ ระดับจังหวัด 
3) มีข้อมูลสรุปรายงานการประชุมคณะกรรมการฯ ประจำปี และแผนการลงเยี่ยมผู้ป่วยฯ 

เอกสารสนับสนุน :  1) คู่มือแนวทางการดำเนินงานผู้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ สำนักพระราชวัง 
2) หนังสือ สธ 0228.09/ว 326 ลงวันที่ 22 เมษายน 2559 
 
 
 
 
 

https://moph.cc/zbjBvytCe 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน Baseline data หน่วยวัด ผลการดำเนินงานในรอบปีงบประมาณ 

พ.ศ. 
2564 2565 2566 

ร้อยละของผู้ป่วย 
ในพระบรมราชานุเคราะห์ 
และพระราชานุเคราะห์ 

ได้รับการดูแลอย่างมีคุณภาพ 

ร้อยละ - - 39.05* 

*อ้างอิงจากระบบ HealthKPI 
ผู้รับผิดชอบงานระดับ
จังหวัด 

นางพิทยา อุทัยวรรณพร                        นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
เบอรโ์ทร 087-2035720 

หน่วยงานประมวลผลและ
จัดทำข้อมูล 
(ระดับส่วนกลาง) 

1) นางสาวเนตรชนก ศิริเลิศรุ่งเรือง      ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
โทรศัพท์ที่ทำงาน : 0 2590 1650       โทรศัพท์มือถือ : 087 743 2643 
โทรสาร : 0 2590 1650        E-mail : strategic.ordpmoph@gmail.com 
สถานที่ทำงาน สำนักโครงการพระราชดำริ โครงการเฉลิมพระเกียรติ และกิจกรรมพิเศษ 
2) นางสาวคุณากร ก้านมะลิ              ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 



โทรศัพท์ที่ทำงาน : 0 2590 1063-64   โทรศัพท์มือถือ : 061 128 5025 
โทรสาร : 0 2590 1650        E-mail : kunagorn102@gmail.com 
สถานที่ทำงาน สำนักโครงการพระราชดำริ โครงการเฉลิมพระเกียรติ และกิจกรรมพิเศษ 

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล
การดำเนินงาน 

นางสาวเนตรชนก ศิริเลิศรุ่งเรือง         ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
โทรศัพท์ที่ทำงาน : 0 2590 1650       โทรศัพท์มือถือ : 087 743 2643 
โทรสาร : 0 2590 1650        E-mail : strategic.ordpmoph@gmail.com 
สถานที่ทำงาน สำนักโครงการพระราชดำริ โครงการเฉลิมพระเกียรติ และกิจกรรมพิเศษ 
 

 


