
หมวด 4. ด้านบริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) 
แผนที่ 12. การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพ 
โครงการที่ 1. โครงการพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารเทคโนโลยีสุขภาพแห่งชาติ 
ระดับการแสดงผล จังหวัด/เขต/ประเทศ 
ชื่อตัวชี้วัด 50. จังหวัดที่มีบริการการแพทย์ทางไกลตามเกณฑ์ที่กำหนด 
คำนิยาม            การบริการการแพทย์ทางไกล (Telemedicine) หมายถึง การจัดระบบให้บริการ

ปรึกษา แนะนำ รักษา ติดตาม เยี่ยมบ้าน ระหว่างโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลแห่งหนึ่ง
ไปยังอีกสถานที่หนึ่ง เช่น บ้าน คลินิกชุมชนอบอุ่น รพ.สต. หรือสถานพยาบาลเครือข่าย
อื่นๆ โดยอาศัยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ครอบคลุมทุกกลุ่มโรคตามความเห็นของแพทย์ 
และบริบทของพ้ืนที ่

         ตามเกณฑ์ที่กำหนด หมายถึง ให้บริการด้วยกระบวนการที่เป็นมาตรฐาน  
อย่างน้อยประกอบด้วย ดังนี้ 

1. กระบวนการให้บริการมีความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์  
2. ปฏิบัติด้วยความรอบคอบภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และทำ

การบันทึก RoPA (กิจกรรมการประมวลผลขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล 
ตามมาตรา 39 พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

3. การให้บริการการแพทย์ทางไกล สามารถเรียกเก็บค่าบริการรักษาจากกองทุน
ต่างๆ ได้ตามสิทธิ์ 

4. บันทึกข้อมูลการให้บริการฯ ในระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (HIS: Hospital 
Information System) ด้วยรหัสมาตรฐานแฟ้ม Service (14) รหัสประเภทการมารับ
บริการ “5 รับบริการสาธารณสุขทางไกล (Telehealth / Telemedicine)” และจัดส่ง
ข้อมูลบริการฯ ดังกล่าวเข้าสู่คลังข้อมูลด้านการแพทย์และสุขภาพ (HDC: Health Data 
Center) 

5. การให้บริการการแพทย์ทางไกล เชื่อมโยงกับการส่งยาที่บ้านได้ 
6. มีจำนวนครั้งการให้บริการฯ ภาพรวมทั้งจังหวัดไม่น้อยกว่า 3,500 ครั้ง 

หน่วยบริการ หรือ รพ. หมายถึง โรงพยาบาลศูนย์ / ทั่วไป / ชุมชน และ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) 

มาตรการที่ดำเนินงานในพื้นที่ 
1. หน่วยบริการมีการให้บริการการแพทย์ทางไกลตามที่แพทย์เห็นสมควร หรือ 

ตามบริบทของพ้ืนที่   
2. อสม. มีส่วนร่วมในการให้บริการการแพทย์ทางไกล โดยใช้กลไก 3 หมอ 
3. การให้บริการการแพทย์ทางไกล สามารถเชื่อมต่อระบบบันทึกการให้บริการ 

(Visit) กับระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (HIS)  
4. หน่วยบริการจัดให้มีการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการการแพทย์

ทางไกล 



5. หน่วยบริการจัดทำรายงานสิ้นปีแสดงสถิติจำนวนครั้งการนัดหมายรับบริการ
ในกลุ่มผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรังและกลุ่มติดตามอาการทั้งหมด เพื่อใช้เป็นข้อมูลตั้งต้น
ในการคำนวณร้อยละของตัวชี้วัดในปีงบประมาณถัดไป 

6. คณะทำงานธรรมาภิบาลด้านข้อมูลและเทคโนโลยีสุขภาพระดับจังหวัด 
ติดตามและกำกับดูแลหน่วยบริการให้มีการดำเนินงานตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 
         มาตรฐานแฟ้ม  อ้างอิงจากเว็บไซต์กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข รหัสที่มีการเปลี่ยนแปลงปีงบประมาณ 2564   
(https://bps.moph.go.th/healthdata/standardcode43v2-415oct19/) 

 
        
แนวทางการตรวจ ติดตาม 
1. ศทส. ประมวลผลข้อมูลจำนวนครั้งในการให้บริการ จากระบบคลังข้อมูลด้าน

การแพทย์และสุขภาพ (HDC: Health Data Center) และแสดงรายงานในเว็บไซต์ 
https://hdcservice.moph.go.th 

2. สำนักงานเขตสุขภาพ รวบรวมปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ส่งให้ ศทส. 
ทางอีเมล ictmoph@moph.go.th  

เกณฑ์เป้าหมาย :    
ปีงบประมาณ 67 ปีงบประมาณ 68 ปีงบประมาณ 69 ปีงบประมาณ 70 
จำนวนจังหวัดที่มี

บริการการแพทย์

ทางไกลตามเกณฑ์

ที่กำหนด ไมน่้อย

กว่าร้อยละ 60 

จำนวนจังหวัดที่มบีริการ

การแพทย์ทางไกลตามเกณฑ์ที่

กำหนด ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70 

(เกณฑ์ให้บริการฯ ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 10 ของจำนวนคร้ังการ

นัดหมายรับบริการในกลุ่มผูป้่วย

กลุ่มผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง

และกลุ่มติดตามอาการทั้งหมด) 

จำนวนจังหวัดที่มบีริการ

การแพทย์ทางไกลตามเกณฑ์ที่

กำหนด ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80 

(เกณฑ์ให้บริการฯ ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 20 ของจำนวนคร้ังการ

นัดหมายรับบริการในกลุ่มผูป้่วย

กลุ่มผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรังและ

กลุ่มติดตามอาการทัง้หมด) 

จำนวนจังหวัดที่มบีริการ

การแพทย์ทางไกลตามเกณฑ์ที่

กำหนด ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90 

(เกณฑ์ให้บริการฯ ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 30 ของจำนวนคร้ังการ

นัดหมายรับบริการในกลุ่ม

ผู้ป่วยกลุ่มผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อ

เรื้อรังและกลุ่มติดตามอาการ

ทั้งหมด) 
 

https://drive.google.com/drive/folders/1Yv9MsXGxtX__ugfXm4m_OeYQvRCKI1Hg?usp=sharing
https://bps.moph.go.th/healthdata/standardcode43v2-415oct19/
https://hdcservice.moph.go.th/


วัตถุประสงค์  1. เพ่ือให้มีการพัฒนาการให้บริการการแพทย์ทางไกลทั่วประเทศ 
2. เพ่ือให้ผู้ป่วยกลุ่มเปราะบาง ผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง สามารถเข้าถึงบริการการแพทย์ 

ได้มากข้ึน 
ประชากรกลุ่มเป้าหมาย โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล หน่วยบริการส่งข้อมูลจำนวนครั้งของการให้บริการการแพทย์ทางไกล (รหัสประเภทการมา

รับบริการ รหัส 5 รับบริการสาธารณสุขทางไกล (Telehealth / Telemedicine)) ไปยัง
ระบบคลังข้อมูลด้านการแพทย์และสุขภาพ (HDC: Health Data Center) 

แหล่งข้อมูล 1. Health Data Center https://hdcservice.moph.go.th   
รายการข้อมูล 1 A = จำนวนจังหวัดที่มีจำนวนครั้งการให้บริการการแพทย์ทางไกล ภาพรวมทั้งจังหวัดไม่

น้อยกว่า 3,500 ครั้ง 
รายการข้อมูล 2 B = จำนวนจังหวัดทั้งหมด 
สูตรคำนวณตัวชี้วัด  (A/B) x 100  

หมายเหตุ  
1) ผลคำนวณเป็น 0 ให้ปัดเป็น 1   
2) ทศนิยมตั้งแต่ .5 ขึ้นไปให้ปัดขึ้น 

ระยะเวลาประเมินผล 12 เดือน 
เกณฑ์การประเมิน : 
ระดับจังหวัด: ประเมินจำนวนครั้งการให้บริการฯ ภาพรวมทั้งจังหวัดไม่น้อยกว่า 3,500 ครั้ง ได้คะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ระดับเขตสุขภาพ: ประเมินจำนวนจังหวัดที่มีจำนวนครั้งการให้บริการฯ ภาพรวมทั้งจังหวัดไม่น้อยกว่า 3,500 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละของจำนวนจังหวัดทั้งหมดในเขตสุขภาพ โดยเป้าหมายร้อยละ 60 ได้คะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ระดับประเทศ: ประเมินจำนวนจังหวัดที่มีจำนวนครั้งการให้บริการฯ ภาพรวมทั้งจังหวัดไม่น้อยกว่า 3,500 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละของจำนวนจังหวัดทั้งหมด 76 จังหวัด โดยเป้าหมายร้อยละ 60 ได้คะแนนเต็ม 5 คะแนน 
   ระดับจังหวัด 

   ระดับเขตสุขภาพ 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
มีจำนวนคร้ังการ

ให้บริการ
การแพทย์
ทางไกลใน 

HDCService 

มีจำนวนคร้ัง
การให้บริการ
การแพทย์
ทางไกลใน 

HDCService 
เพิ่มข้ึนจาก
ไตรมาสแรก 

มีจำนวนคร้ัง
การให้บริการ
การแพทย์
ทางไกลใน 

HDCService 
เพิ่มข้ึนจาก
ไตรมาสสอง 

มีจำนวนคร้ังการให้บริการการแพทย์ทางไกลตามเกณฑ์ที่กำหนด  
แสดงใน HDCService  

คะแนน 1 2 3 4 5 
ไม่น้อยกว่า  2,100 

ครั้ง 
2,450 
ครั้ง 

2,800 
ครั้ง 

3,150 
ครั้ง 

3,500 
ครั้ง 

 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
มีจำนวนคร้ังการ

ให้บริการ
มีจำนวนคร้ังการ

ให้บริการการแพทย์
ทางไกลใน 

มีจำนวนคร้ังการ
ให้บริการการแพทย์

ทางไกลใน 

มีจำนวนจังหวัดที่มีจำนวนคร้ังการให้บริการ
การแพทย์ทางไกลตามเกณฑ์ทีก่ำหนด แสดงใน 



  ระดับประเทศ 
 

การแพทย์ทางไกล
ใน HDCService 

HDCService เพิ่มข้ึน
จากไตรมาสแรก 

HDCService เพิ่มข้ึน
จากไตรมาสสอง 

HDCService  คิดเป็นร้อยละของจำนวนจังหวัด
ทั้งหมดในเขตสุขภาพ 

คะแนน 1 2 3 4 5 
ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 
20 30 40 50 60 

  

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
มีจำนวนคร้ังการ

ให้บริการ
การแพทย์ทางไกล
ใน HDCService 

มีจำนวนคร้ังการ
ให้บริการการแพทย์

ทางไกลใน 
HDCService เพิ่มข้ึน

จากไตรมาสแรก 

มีจำนวนคร้ังการ
ให้บริการการแพทย์

ทางไกลใน 
HDCService เพิ่มข้ึน

จากไตรมาสสอง 
 

 

มีจำนวนจังหวัดที่มีจำนวนคร้ังการให้บริการ
การแพทย์ทางไกลตามเกณฑ์ทีก่ำหนด แสดงใน 
HDCService  คิดเป็นร้อยละของจำนวนจังหวัด

ทั้งหมด 
คะแนน 1 2 3 4 5 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 

20 30 40 50 60 

 
วิธีการประเมินผล :  1. สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด กำกับติดตามโดยคณะทำงานธรรมาภิบาลด้านข้อมูลและ

เทคโนโลยีสุขภาพระดับจังหวัด 
2. การตรวจราชการ โดยทีมนิเทศและตรวจราชการของสำนักงานเขตสุขภาพ และ 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.) สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
และเครือข่ายไอที ผ่านระบบประชุมทางไกล 

3. ประมวลผลข้อมูลจำนวนครั้งในการให้บริการ จากระบบคลังข้อมูลด้านการแพทย์และ
สุขภาพ (HDC: Health Data Center) และแสดงรายงานในเว็บไซต์ 
https://hdcservice.moph.go.th 

เอกสารสนับสนุน :  คู่มือการปฏิบัติงาน การจัดเก็บและจัดส่งข้อมูล ตามโครงสร้างมาตรฐานข้อมูลด้านสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข ปีงบประมาณ 2564 Version 2.4 รหัสมาตรฐานแฟ้ม Service (14) 
รหัสประเภทการมารับบริการ  https://hdata.moph.go.th/site/?page_id=84  

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน 
Baseline data หน่วยวัด 

ผลการดำเนินงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 

2564 2565 2566 
จำนวนครั้งของการใหบ้ริการ

การแพทย์ทางไกล  
จำนวน - - 397,531 ครั้ง 

จังหวัดที่มีจำนวนครั้งการ
บริการการแพทย์ทางไกลตาม
เกณฑ์ที่กำหนด ไม่น้อยกว่า 

3,500 ครั้ง 

จังหวัด - - 39 จังหวัด 

 

https://hdcservice.moph.go.th/


ผู้รับผิดชอบงานระดับ
จังหวัด 

นางพิทยา อุทัยวรรณพร                        นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
เบอรโ์ทร 087-2035720 
 

ผู้ให้ข้อมูลทางวิชาการ / 
ผู้ประสานงานตัวช้ีวัด 

1. นางรุ่งนิภา อมาตยคง  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการพิเศษ 
โทรศัพท์มือถือ : 087-0276663   E-mail: ictmoph@moph.go.th 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หน่วยงานประมวลผลและ
จัดทำข้อมูล 
(ระดับส่วนกลาง) 

1. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
โทรศัพท์ที่ทำงาน : 0 2590 1208 E-mail : ictmoph@moph.go.th  
 

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล
การดำเนินงาน 

1. นางรุ่งนิภา อมาตยคง  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการพิเศษ 
โทรศัพท์มือถือ : 087-0276663   E-mail: ictmoph@moph.go.th 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2. นางสาวกันตภัส วรรธนะรุง่โรจน์         นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
โทรศัพท์มือถือ : 095-7871459             E-mail:  ictmoph@moph.go.th 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 


